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mejorar? pagina web? informacién) exactitud, utilidad) accesos) &
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Informacién financiera En linea (pégina
Encuesta 1 Palmira Unisalud Palmira Contable web o correo 5 5 5 N/A Si, totalmente | Snecillo 4 4 4 N/A 8/04/2022
electronico)
FAcultad de Ciencias - Solicitud creacion Enlinea (pégina
Encuesta 2 Bogotd Departamento de e web o correo 4 5 4 Oportunidad Si, totalmente | Sencillo 4 4 3 N/A 13/04/2022
: modificacién de terceros \
Geociencias electronico)
Solicitud creacién o Enlinea (pégina
Encuesta 3 Nivel Nacional Tesoreria L web o correo 5 5 5 N/A Si, totalmente | Promedio a4 4 4 N/A 20/04/2022
modificacién de terceros .
electrénico)
Solicitud creacién o Enlinea (pégina
Encuesta 4 Nivel Nacional Fondo Pensional - web o correo 5 5 5 Oportunidad Si, totalmente | Muy sencillo N/A 5 5 N/A 29/04/2022
modificacién de terceros .
electrénico)
Informacién financiera Enlinea (pégina
Encuesta 5 Manizales Consultorio Administrativo | T web o correo 5 5 5 N/A Si, totalmente | Muy sencillo ) 5 a N/A 4/05/2022
electronico)
) Enlinea (pagina
Encuesta 6 Medellin g:i‘ea"s“'“ Facultadde |, o lizacion de avances web o correo 5 N/A 5 N/A Si, totalmente | Promedio 3 5 N/A N/A 9/05/2022
i
electronico)
Solicitud creacién o Enlinea (pégina
Encuesta 7 Nivel Nacional Fondo Pensional . web o correo 5 5 5 N/A Si, totalmente | Muy sencillo 5 5 5 N/A 10/05/2022
modificacién de terceros )
electrénico)
X Enlinea (pagina
Solicitud creacién o si,
Encuesta 8 Nivel Nacional Estudiante . web o correo 3 5 3 Confiabilidad Promedio a4 a4 5 N/A 12/05/2022
modificacién de terceros ) parcialmente
electrénico)
) Enlinea (pagina
Centro de Extensién
Encuesta 9 Bogotd Académica Otras modalidades web o correo 4 4 4 N/A Si, totalmente [ Promedio a4 a4 4 N/A 12/05/2022
electronico)
Solicitud creacién o Enlinea (pégina
Encuesta10  |Nivel Nacional VRI web o correo 5 5 5 N/A Si, totalmente | Sencillo 5 5 5 N/A 31/05/2022

modificacion de terceros

electrnico)
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Sede donde se eCusles de los ¢Qué tan sencillole |  Navegabilidad Calidad de la Apariencia —
de s . | eQuétrémite oservicioha | éPorquémedio |Respuestaala| Tiempode | Facilidadde | Amabilidad | Nivelde | siguientesaspectos | Encontrélo |  resultabuscar (facilidad para | informacion (claridad, | (colores, tamaios, © Tiene algin comentario adicional, indiquelo a Fecha de
solicita el tramite o | Dependencia que lo solicita . L . G L N N N N " N L vigente, . e i
P realizado? gestions el trémite?|  solicitud respuesta | radicacion | del personal | Satisfaccion | considera que se puede | que buscaba? |  informacién enfa encontrar nivel de detalle, ubicacion de e continuacion diligenciamiento
mejorar? pégina web? informacién) | exactitud, utilidad) accesos) e
oportunas)
El sistema de Portal de Pagos es un proceso excelente,
peroa administracion del sistema, es el ms catico,
ineficiente e incoherente. Fruto de quien sea el
responsable, no tiene gerencia, en una Universidad
con Facultad de Ciencias Econémicas, Carreras de
Administracién, Contaduria, Doctorado en
Administracién, Faculta de de Ingeneria con
_— posgrados en sistema, etc., es inaudito la ineficiencia
Pagos de adquisiciones de | C" IIne@ (Pagina de este sistema en su Gerencia. Es absolutamente
Encuestall |Bogots N/A 8 d web o correo 1 1 1 1 1 Comunicacion efectiva | No, nada Promedio 1 3 1 deeste sis u berencia. 8/06/2022
bienes y servicios 5 ineficiencia de esa direccion. Un proceso
electronico) )
transparente, por lo menos se debe saber quien lo
coordina, para hacer las observaciones que permitan
el proceso de eficiencia, pero no se sabe nada de
quien o quienes. Tampoco ni en las unidades saben
Ias extensiones. Esta Unidad necesita un CONTRO
INTERNO, auditoria inmediata. Y necesita hacer una
gran evaluacion en todos los docentes de la
Universidad.
Centro de Investigacion de Enlinea (pdgina
Encuestal2  |Bogots Artropodos Terrestres N/A web o correo s s s s s Oportunidad Si,totalmente | Promedio 3 3 N/A N/A 9/06/2022
CINAT FMVZ electronico)
) } Enlinea (pagina
. ’ Informacion financiera — ’ ) .
Encuesta 13 Bogotd Jardin Infantil Contable web o correo 5 4 5 5 4 Oportunidad Si, totalmente | Sencillo a4 5 5 N/A 14/06/2022
Direccion de Relaciones | Solicitud creacion o Enlinea (pdgina
Encuestald  |Bogots e web o correo s s s s s N/A i, totalmente | Muy sencillo s s s Felicitaciones, es un sistema excelente 15/06/2022
Exteriores modificacién de terceros h
electronico)
] - Enlinea (pigina )
Di del ti Si
Encuestal5  |Manizales reccion de Investigacion | otras modalidades web o correo 5 5 5 5 5 Confiabilidad u sencillo 4 4 4 N/A 15/06/2022
Extension < parcialmente
Enlinea (pagina
Encuestal6  |Orinoquia Tesoreria Otras modalidades web o correo s N/A N/A N/A N/A N/A Si, totalmente | Promedio s s s N/A 22/06/2022
electrénico)
Enlinea (pagina
A
Encuestal?  [Paimira Tumaco s::l“‘c‘f:s'” debienesy | eb o correo 5 4 4 5 5 Comunicacién efectiva | Si, totalmente | Promedio 3 4 1 N/A 28/06/2022
Solicitud creacion o Enlinea (pagina
Encuestal8  |Tumaco Sede Tumaco A web o correo s 4 s s 5 N/A Si, totalmente |sencillo 4 4 4 N/A 29/06/2022
modificacién de terceros )
electrénico)
) Enlinea (pagina
Solicitud creacién o
Encuestald  |Tumaco Sede Tumaco o e creact web o correo 5 5 4 5 5 N/A Si, totalmente | Sencillo 4 4 5 N/A 29/06/2022
madificacién de terceros .
i Enlinea (pagina
Solicitud si, .
Encuesta20  |Tumaco Sede Tumaco olctiud creacion o web o correo 4 5 5 4 5 N/A ! sencillo 4 4 5 N/A 29/06/2022
modificacién de terceros ) parcialmente
electrénico)
) Enlinea (pagina
Jicit
Encuesta2l  |Manizales Bienestar Universitario | 01 ciud creaciéno web o correo 4 4 4 4 4 Oportunidad s Sencillo 4 4 4 N/A 30/06/2022

modificacion de terceros

parcialmente




