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Actualizacién
Sede donde se &Cudles de los éQuétansencillole | Navegabilidad Calidad de la Apariencia informacién
5 | ¢Quétramite o servicioha | ¢Por qué medio |Respuestaala| Tiempode | Facilidadde | Amabilidad | Nivel de siguientes aspectos | ¢Encontré lo resulta buscar (facilidad para | informacién (claridad, | (colores, tamafios, ° Tiene algin comentario adicional, indiquelo a Fechade
Dependencia que lo solicita : o . o o A 3 . . A e vigente, o ac 12 o8
cenviclo realizado? gestion el trmite?|  solicitud respuesta radicacion | del personal | Satisfaccién | considera que se puede | que buscaba? | informacion en la encontrar nivel de detalle, ubicacion de blicaciones continuacién diligenciamiento
mejorar? pégina web? informacién) exactitud, utilidad) accesos) &
oportunas)
Solicitud creacién o Enlinea (pégina si
Encuesta 1 Tumaco Sede Tumaco h web o correo 4 4 N/A . sencillo 4 5 N/A 2/07/2022
modificacion de terceros . parcialmente
electronico)
Solicitud creacion o Enlinea (pégina
Encuesta 2 Tumaco Sede Tumaco o web o correo 4 4 Oportunidad Si, totalmente | Promedio 5 5 N/A 5/07/2022
modificacién de terceros S
electronico)
Unidad Administrativa Adauisicin de bienes Enlinea (pégina
Encuesta 3 Bogota a Y web o correo 5 5 N/A Si, totalmente | Sencillo 4 5 N/A 6/07/2022
FDCPYS servicios .
electronico)
Solicitud creacion o Enlinea (pégina
Encuesta 4 Manizales Financiero ” web o correo 5 5 N/A Si, totalmente | Muy sencillo 5 5 N/A 6/07/2022
modificacién de terceros S
electronico)
Solicitud creacion o Enlinea (pégina
Encuesta 5 Manizales Bienestar Universitario web o correo 5 5 N/A Si, totalmente | Promedio 5 5 N/A 6/07/2022
modificacién de terceros S
electronico)
Unidad de Gestion ) Enlinea (pagina
. Solicitud creacion o . . y
Encuesta 6 Medellin Administrativa Facultad de o web o correo 4 5 4 Oportunidad Si, totalmente | Promedio 4 4 N/A 7/07/2022
. modificacién de terceros S
Arquitectura electrénico)
Enlinea (pagina
Solicitud de certificados
Encuesta 7 Bogotd Contratista web o correo 5 5 N/A Si, totalmente | Muy sencillo 5 5 N/A 8/07/2022
tributarios y parafiscales S
electrénico)
Devolucién y/o
compensacién de pagosen | Enlinea (pigina '
Encuesta 8 Palmira Unal Palmira excesoypagosdelosno | web o correo 4 4 Comunicacidn efectiva | 2 | Promedio 3 3 N/A 8/07/2022
debido por conceptosno | electronico)
tributarins
Solicitud creacion o Enlinea (pégina
Encuesta 9 Nacional Fondo Pensional N web o correo 5 5 N/A Si, totalmente | Muy sencillo 5 5 N/A 11/07/2022
modificacion de terceros S
electronico)
Solicitud creacion o Enlinea (pégina i
Encuesta 10 Tumaco Sede Tumaco ) web o correo 4 4 Comunicacion efectiva N Sencillo 2 4 N/A 15/07/2022
modificacién de terceros . parcialmente
electrénico)
Departamento de Solicitud creacién o Enlinea (pégina
Encuesta 11 Bogotd “ ) web o correo 4 4 Oportunidad Si, totalmente [ Muy sencillo 5 5 N/A 18/07/2022
Geociencias modificacion de terceros

electronico)
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de s . | ¢Qué trémite o servicioha | ¢Por qué medio |Respuestaala| Tiempode | Facilidadde | Amabilidad | Nivelde | siguientesaspectos | Encontrélo | resultabuscar (facilidad para | informacion (claridad, | (colores, tamafios, © Tiene algiin comentario adicional, indiquelo a Fecha de
solicita el tramite o | Dependencia que lo solicita . L . G L N N N N N N L vigente, . e i
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. En linea (pagina
Solicitud
Encuestal2  |Nivel Nacional Persona Natural olictu rir/ea;::‘;wms web o correo 5 5 N/A Si, totalmente | Muy sencillo 5 5 N/A 25/07/2022
) Enlinea (pigina
Solicitud
Encuesta13 | Medellin N/A o lctiud creacton o b o correo 5 5 N/A Si, totalmente | Sencillo 5 5 N/A 2/08/2022
modificacién de terceros )
electrénicol
- Enlinea (pigina
Solicitud creacion o - ) !
Encuesta 14 Manizales Sistema Nacional de Becas . web o correo 5 5 Comunicaci6n efectiva  [Si, totalmente | Muy sencillo 4 4 N/A 2/08/2022
modificacién de terceros .
Facultad de Ingenieria Solicitud creacién o Enlinea (pagina
Encuestal5  |Manizales & v o web o correo s s N/A Si, totalmente | Muy sencillo 5 5 N/A 9/08/2022
arquitectura modificacién de terceros h
electrénicol
Solicitud creacion o Enlinea (pdgina ) .
Encuesta 16 Manizales Estudiante . web o correo 5 5 N/A Si, totalmente | Sencillo 5 5 N/A 9/08/2022
modificacién de terceros .
Devolucion y/o
compensacién de pagos en | En linea (pagina
Encuestal?  |Medellin N/A excesoy pagos delosno | webo correo 5 5 N/A Si,totalmente | Muy sencillo 5 5 N/A 9/08/2022
debido por conceptosno | electrénico)
tributarios
Devolucion y/o
compensacién de pagos en
Encuestal8  |Manizales N/A excesoy pagos delosno | Presencial 5 5 N/A Si,totalmente | Muy sencillo 5 5 N/A 10/08/2022
debido por conceptos no
tributarios
Solicitud creacién o Enlinea (pdgina
Encuestald  |N/A n de tesoreria o web o correo 5 5 Oportunidad Si,totalmente | Muy sencillo 5 s N/A 16/08/2022
modificacién de terceros )
electrénicol
Enlinea (pigina
Encuesta20 | Manizales N/A Pagos por otras modalidades | web o correo s s N/A Si,totalmente [ Sencillo s s N/A 16/08/2022
] Enlinea (pagina
Departamento de Ci
Encuesta2l  |Medellin A::’:n:"""‘:a": € C1enCi3% | Otras modalidades web o correo 5 5 Confiabilidad Si, totalmente | Sencillo 4 4 Fue sencillo el proceso 18/08/2022
electrénico)
compensacién de pagos en | En linea (pagina ) _
Encuesta22 | Medellin Devolucién excesoy pagosdelosno | webocorreo s s Comunicacion efectiva | Si,totalmente | Sencillo 4 s Unradicado con toda la informacion y mejores 22/08/2022
6 nombres para las guias, mas descriptivos
debido por conceptosno | electrénico)
tributarios
) Enlinea (pigina
Solicitud creacién o
Encuesta23  |Nacional Fondo Pensional o e creact web o correo 5 5 N/A Si, totalmente | Muy sencillo 5 5 N/A 23/08/2022
modificacién de terceros .
" 5 N Enlinea (pagina
Sistema de gestion d Solicitud
Encuesta24 | Manizales stema de gestion de olicttud creacion o web o correo 5 5 N/A Si, totalmente | Muy sencillo 5 5 N/A 24/08/2022
calidad modificacién de terceros )
electrénico)
) Enlinea (pigina
Solicitud creacién o
Encuesta25 | Medellin Estudiante o e creact web o correo 5 5 N/A Si, totalmente | Sencillo 5 5 N/A 25/08/2022
modificacién de terceros .
i Enlinea (pagina
Solicitud
Encuesta26  |Manizales VIEFIA olctiud creacion o web o correo 5 5 N/A Si, totalmente | sencillo 5 5 N/A 25/08/2022
modificacién de terceros .
electrénico)
) Enlinea (pigina
Solicitud creacién o
Encuesta27 | Manizales Biblioteca o e creact web o correo 5 5 N/A Si, totalmente | sencillo 5 5 N/A 25/08/2022
modificacién de terceros .
Devolucién y/o
compensacién de pagosen | En linea (pagina
Encuesta28  |Tumaco N/A excesoy pagos delosno | webo correo 4 4 N/A Si,totalmente [ Sencillo 4 4 N/A 26/08/2022
debido por conceptosno | electrénico)
tributarios
La pégina es in navegable, las personas de tesoreria
S . no brindan el menor apoyo, no responden las
Prestacion de servicios A Comunicacién efectiva, . oresee
e e Enlinea (pigina o e solicitudes, encierran al usuario en circulos
Encuesta29  |Bogots OsE P . web o correo 1 1 P " | No, nada Muy dificil 1 1 burocraticos sin fin, es increible que despuésde 5 | 26/08/2022
asistenciales o de apoyo a la . Oportunidad, .
° electrénico) meses no haya podido recibir un pago porque
gestion Confiablidad
siempre hay algo mal en los documentos radicados y
no hay nadie que haga un asesoramiento efectivo
Devolucién y/o
compensacién de pagosen | En linea (pagina
Encuesta30  |Tumaco N/A excesoy pagos delosno | webo correo 4 4 N/A Si,totalmente [ Sencillo 4 4 N/A 26/08/2022

debido por conceptos no
tributarios

electrénico)
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Actualizacio
e éCusles de los iQuétansencillole | Navegabilidad Calidad de la Apariencia (if‘ f':"“’:;' 6:
de s . | ¢Qué trémite o servicioha | ¢Por qué medio |Respuestaala| Tiempode | Facilidadde | Amabilidad | Nivelde | siguientesaspectos | Encontrélo | resultabuscar (facilidad para | informacion (claridad, | (colores, tamafios, © Tiene algiin comentario adicional, indiquelo a Fecha de
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mejorar? pagina web? informacién) exactitud, utilidad) accesos) B
oportunas)
Realizar una guia en donde manifieste como obtener
los certificados bancarios.Para el caso de
Bancolombia y sus similares, es muy sencillo obtener
dichos certificados , pero para Daviplata, BBVA y
) nequi se presenta cierta dificultad ejemplo claro en
Prestacion de servicios " . o N
o Enlinea (pigina daviplata donde es casi imposible y tardio obtener un
Encuesta31  |Paimira Ciencias agricolas pre g web o correo s s s Oportunidad Si,totalmente | Muy sencillo 4 s s s certificado por Ia app .Supongo que esoyavacon | 29/08/2022
asistenciales o de apoyo a la ) ‘ P ]
. electrénico) cada entidad bancaria pero hay entidades en las
& cuales el certificado no es posible generarlo o genera
certificados que no sirven.
Gracias gran servicio y por indicarme los puntos que
debia coregir en el formulario antes de solo decir
"quedo rechazada tu solicitud".
Encuesta32  |palmira Tesoreria Solicitud creacion o N/A 3 3 2 Comunicacién efectiva | Dificil 3 2 4 2 N/A 29/08/2022
de terceros parcialmente
: Departamento de Energia | Solicitud creacion o Enlinea (pagina : §
Encuesta 33 Medellin “Par o h web o correo 5 5 5 N/A si, totalmente | Promedio 3 ) ) a N/A 30/08/2022
Eléctrica y Automatica modificacién de terceros )
Prestacion de servicios o
rofesionales, técnicos Enlinea (pégina
Encuesta34 | Orinoguia Unidad de Gestién Integral | . web o correo s s s Oportunidad Si,totalmente | Promedio 4 s s 4 N/A 30/08/2022
asistenciales o de apoyoa la )
N electrénico)
gestion
Solicitud creacion o Enlinea (pdgina o ) )
Encuesta 35 Nacional N/A h web o correo 5 3 4 Comunicacién efectiva |Si, totalmente | Promedio 3 ) ) 3 N/A 5/09/2022
modificacién de terceros )
Unidad de Gestion . Enlinea (pagina
’ ‘ Solicitud creacién o .
Encuesta36 | Medeliin Administrativa Facultad de A web o correo 4 5 4 Oportunidad Si,totalmente [ Sencillo 4 4 3 3 N/A 5/09/2022
modificacién de terceros .
electrénico)
) Enlinea (pigina
Solicitud creacién o .
Encuesta37 | Medeliin Estudiante o e creact web o correo 3 3 3 Comunicacién efectiva |Si, totalmente | Promedio 4 2 4 4 N/A 6/09/2022
modificacién de terceros .
Devolucién y/o
i compensacion de pagos en | En linea (pagina
Facult:
Encuesta38  |Manizales ;‘:wzi‘:’:a'“ge"'e"a V' |excesoypagosdelosno  |webocorreo 5 5 5 N/A Si, totalmente | Muy sencillo 5 5 5 5 N/A 6/09/2022
q debido por conceptosno | electronico)
tributarios
Solicitud creacién o Enlinea (pagina
Encuesta39 | Manizales Bienestar Universitario h web o correo 5 5 5 N/A N/A N/A 4 4 4 4 N/A 6/09/2022
modificacién de terceros .
electrénico)
Enlinea (pigina
Departamento de Nutricion
Encuestad0  |Bogots e UM Otras modalidades web o correo 5 5 5 N/A Si, totalmente | sencillo 4 4 4 4 N/A 7/09/2022
Solicitud creacién o Enlinea (pagina
Encuestadl  |N/A N/A h web o correo 5 5 5 N/A Si,totalmente | Promedio 5 4 5 4 N/A 7/09/2022
modificacién de terceros .
electrénico)
Direccién de Investigacién y |Informacion financiera- | " i@ (Pégina
irecci vestigaci i6n financiera -
Encuestad2  |Manizales o gaciony web o correo 5 5 s Comunicacién efectiva | Si, totalmente | Muy sencillo 5 5 5 5 N/A 8/09/2022
Extension contable h
electrénico)
. ] Enlinea (pigina
Unidad de Gestion de Solicitud creacién o .
Encuestad3 | Medellin ' ! o e creact web o correo 5 5 5 Comunicacién efectiva  |Si, totalmente | Promedio 5 5 5 5 N/A 9/09/2022
Proyectos modificacién de terceros )
compensacién de pagosen |1 ine2 (PEgIna si
Encuestadd  |Medellin N/A P pag web o correo 4 4 4 Comunicacién efectiva | sencillo 5 5 5 5 N/A 12/09/2022
excesoy pagos de los no h parcialmente
electrénico)
dehido nor concentos no
5 °
compenssandpagos e [E1 02 dine s
Encuestad5  |Palmira Financiera P pag web o correo 5 5 5 N/A . Muy sencillo 4 5 4 5 N/A 12/09/2022
excesoy pagos de los no ) parcialmente
electrénico)
dehido nor concentos no.
Departamento de |
Encuesta46  |Manizales ey e 66 INBEMEM | otras modalidades N/A 4 5 4 Comunicacién efectiva |Si, totalmente | Promedio 4 4 4 4 N/A 12/09/2022
Solicitud de certificados | 1 me2 (Pégina
Encuesta 47 Manizales Seccion de contratacion " web o correo 5 5 N/A N/A Si, totalmente | Sencillo 4 4 5 4 N/A 12/09/2022
tributarios y parafiscales )
electrénico)
Solicitud creacio
Encuestad8 | NACIONAL FONDO PENSIONAL olet ud creacion o 5 5 5 N/A Si,totalmente | Muy sencillo 5 5 5 5 N/A 13/09/2022
modificacién de terceros
5 -
e [Tt
Encuestadd  |Medellin N/A P pag web o correo 5 5 N/A N/A i, totalmente [ N/A N/A N/A N/A N/A N/A 14/09/2022
excesoy pagos de los no .
electrénico)
dehido nor concentos no.
i Enlinea (pdgina
Solicitud
Encuesta 50 Medellin N/A ol U,eamn ° web o correo 5 5 5 N/A Si, totalmente | Muy sencillo 5 5 5 5 N/A 19/09/2022
modificacién de terceros )
electrénico)
Solicitud creacién o Enlinea (pagina
Encuesta51 | Medellin Facultad de ciencias web o correo 3 5 4 Comunicacién efectiva | Si, totalmente | Sencillo 5 5 5 5 N/A 19/09/2022

modificacion de terceros

electrénico)




ENCUESTA PAGINA WEB DE LA GERENCIA NACIONAL FINANCIERA Y \TIVA - TERCER ANO 2022
Actualizacio
e éCusles de los iQuétansencillole | Navegabilidad Calidad de la Apariencia (if‘ f':"“’:;'a:
de s . | ¢Qué tramite oservicioha | ¢Por qué medio | Respuestaala| Tiempode | Facilidadde | Amabilidad | Nivelde | siguientesaspectos | ¢Encontrélo resulta buscar (facilidad para | informacion (claridad, | (colores, tamafios, © Tiene algiin comentario adicional, indiquelo a Fecha de
solicita el tramite o | Dependencia que lo solicita . L . G L N N N N " N L vigente, N e i
P realizado? gestioné el tramite?|  solicitud respuesta radicacién | del personal | Satisfaccién | considera que se puede | que buscaba? |  informacién en la encontrar nivel de detalle, ubicacién de bliones continuacién diligenciamiento
mejorar? pagina web? informacién) exactitud, utilidad) accesos) B
oportunas)
Devolucion y/o
Encuesta52 |Palmira N/A compensacion de pagosen oo iy 5 5 5 comunicacion efectiva | Si, totalmente ~ [Sencillo 4 5 4 5 N/A 20/09/2022
excesoy pagos de los no
dehidn nor concentns no
Enlinea (pigina
Encuesta53  |[Palmira N/A N/A web o correo 3 N/A 4 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 20/09/2022
electrénico)
Pago por concepto de
Encuesta54  |Medellin N/A avances para viajes y N/A s s s Oportunidad Si,totalmente [ Sencillo s s s s N/A 21/09/2022
desplazamientos.
X Enlinea (pégina
’  |solicitud creacién o ) ’ ’ -
Encuesta55  |Medellin Direccion de Laboratorios o web o correo 5 5 5 Confiabilidad Si,totalmente | Muy sencillo 5 5 5 s Excelente plataforma de autogestién 22/09/2022
modificacién de terceros .
electrénico)
Facultad de ingenieriay | Solicitud creacion o Enlinea (pagina . .
Encuesta 56 Palmira N " h web o correo 5 5 5 N/A Si, totalmente | Muy sencillo 5 5 5 5 N/A 23/09/2022
administracion modificacién de terceros .
electrénico)
X Enlinea (pégina ’ En cuanto a la devolucién de dinero y creacion de
Solicitud creacién o . si, ) . :
Encuesta57  |[Palmira web o correo 3 3 3 comunicacién efectiva ) Promedio 4 3 4 3 bancos de terceros deberia haber un estimado dela | 25/09/2022
modificacién de terceros ) parcialmente o
electrénico) devolucién
Enlinea (pigina
Encuesta58  |Medellin Salida de campo N/A web o correo 1 1 1 Si,totalmente | Muy sencillo 4 s s s N/A 25/09/2022
electrénico)
X Enlinea (pégina ’
Solicitud si,
Encuesta59  |Medellin N/A clctiud creacion o web o correo 4 s 4 - promedio 4 4 5 4 N/A 26/09/2022
modificacién de terceros ) parcialmente
electrénico)
Devolucién y/o " 5
compensacién de pagosen |1 Ie2 (Pégina Mi comentario serfa especificar Ia la infografia a
Encuesta 60 | Medellin Estudiante P pae web o correo 5 5 5 Comunicacién efectiva | Si, totalmente | sencillo 4 3 5 5 ‘ P e . |27/09/2022
excesoy pagosdelosno | 107" E revisar para reportar correctamente la informacién.
debido nor concentos no
Solicitud creacién o Enlinea (pagina
Encuesta 61  |Medellin Oficina unimedios h web o correo 4 5 5 Comuniacién efectiva | Sf, totalmente | Sencillo 4 5 4 4 N/A 27/09/2022
modificacién de terceros .
electrénico)
Enlinea (pigina
Encuesta 62 Medellin Solicitud CDP web o correo 5 5 5 Comunicacion efectiva |Si, totalmente | Muy sencillo 5 4 5 5 N/A 27/09/2022
electrénico)
Solicitud creacién o Enlinea (pagina
Encuesta63  |N/A N/A h web o correo 4 5 5 Comunicacién efectiva | Si, totalmente | Muy sencillo 5 5 5 5 Bien 27/09/2022
modificacién de terceros .
electrénico)
Bogoté-Nivel Solicitud creacién o Enlinea (pégina
Encuesta 64 Dre . web o correo 4 5 4 Comunicacién efectiva | Si, totalmente | Sencillo 4 3 5 4 N/A 27/09/2022
nacional modificacién de terceros

electronico)




