ENCUESTA PAGINA WEB DE LA GERENCIA NACIONAL FINANCIERA Y - ANO 2021
Actualizacié
Sede donde se D ECudles de los iQuétansencillole | Navegabilidad Calidad de la Apariencia = "":":::m:
£Qué trémite o @ Respuestaala| Tiempode | Facilidadde | Amabilidad | Nivelde | siguientesaspectos | ¢Encontrélo | resulta buscar (facilidad para | informacién (claridad, | (colores, tamafios, Tiene algtin comentario adicional, Fecha de
solicita el trémite o | Dependencia que lo solicita| ¢ : gestions el oS fidad ivel de : ) o " =20 vigente, 2 rio adic ha de
e servicio ha realizado? i solicitud | respuesta | radicacién | del personal | Satisfaccién | considera que se puede | que buscaba? | informacién enla encontrar nivel de detalle, ubicacion de F indiquelo a continuacién diligenciamiento
servicio trémite? publicaciones
mejorar? pégina web? informacién) | exactitud, utilidad) accesos)
oportunas)
Departamento de Ingenieria En linea (pagina
Encuesta 1 Bogotd partam ® Otras modalidades | web o correo 4 5 N/A Si, totalmente ~|Promedio 1 3 1 N/A 3/04/2021
Civily Agricola A
Que seria bueno que el certificado de
existencia y representacion legal, también
Unidad de Gestion formacién €nlinea (pagina se pudiera solicitar por la pagina web de la
Encuesta2 | Medellin dela ! ontable | Web o correo s s N/A Si, totalmente | Muy Sencillo s 3 4 gerencia, dado que este muchas veces lo |12/04/2021
Facultad de Ciencias electrénico) requerimos para la firma de convenios o
contratos firmados con otras instituciones
o entidades.
Area de Gestion Operativa Enlinea (pagina
Encuesta3 |Nivel Nacional P Otras modalidades  |web o correo 5 s N/A i, totalmente | Muy Sencillo 5 5 5 N/A 13/04/2021
Gerencia Nacional .
Area de Gestion Operativa Enlinea (pagina
Encuestad | Nivel Nacional P Otras modalidades  |web o correo 5 s N/A i totalmente | Muy Sencillo 5 5 5 N/A 13/04/2021
Gerencia Nacional .
Solicitud creacion o |En linea (pégina
Encuesta5 |Bogotd Secretaria General modificacion de web o correo 4 4 Oportuno Si, totalmente | Promedio 3 4 3 N/A 14/04/2021
terceros electronico)
Area de Gestion Operativa Enlinea (pagina
Encuesta6 | Nivel Nacional P Otras modalidades  |web o correo 5 s N/A i, totalmente | Muy Sencillo 5 5 5 N/A 14/04/2021
Gerencia Nacional .
Solicitud creacion o _|En linea (pagina
Encuesta7  |N/A N/A modificacion de web o correo 5 s N/A i totalmente | Muy Sencillo 4 4 4 N/A 14/04/2021
terceros o]
- Enlinea (pagina
" Informacion
Encuesta8 |Bogotd DNPP web o correo 5 s N/A Si, totalmente | Promedio 4 4 N/A N/A 15/04/2021
financiera - Contable .
Solicitud creacion o _|En linea (pagina
Encuestad |NivelNacional |Fondo Pensional modificacion de web o correo 5 s N/A i, totalmente | Muy Sencillo 5 5 N/A N/A 16/04/2021
terceros o]
Enlinea (pagina
Encuestal0  |Nivel Nacional Area de Gestion Operativa | o qulidades | web o correo 5 5 N/A Si, totalmente | Muy Sencillo s s s N/A 16/04/2021
Gerencia Nacional <
Area de Gestion Operativa Enlinea (pagina
Encuestall |Nivel Nacional 1on 0P Otras modalidades  |web o correo 5 s N/A i, totalmente | Muy Sencillo 5 5 5 N/A 16/04/2021
Gerencia Nacional <
Area de Gestion Operativa Enlinea (pagina
Encuesta12 |Nivel Nacional 1on 0P Otras modalidades  |web o correo 5 s 5 N/A i, totalmente | Muy Sencillo 5 5 5 N/A 20/04/2021
Gerencia Nacional <
Area de Gestion Operativa Enlinea (pagina
Encuesta13  |Nivel Nacional 1on 0P Otras modalidades  |web o correo 5 s 5 N/A i, totalmente | Muy Sencillo 5 5 5 N/A 21/04/2021
Gerencia Nacional <
Prestacion de
servicios e
Facultad De Ciencias rofesionales, Enlinea (pagina
Encuesta 14 Bogota D, Ny L 'web o correo 5 5 5 Comunicacion efectiva |Si, totalmente | Muy Sencillo 4 4 4 N/A 22/04/2021
Agrarias técnicos asistenciales ,
electrénico)
odeapoyoala
gestion
formacion Enllinea (pagina
Encuestals [Bogots Facultad de Ingenieria " web o correo 5 s 5 Confiabilidad i, totalmente | Muy Sencillo 5 5 5 N/A 23/04/2021
financiera - Contable .
Laboratorio de Nutricién Enlinea (pagina
Encuestal6  [Bogots o Otras modalidades  |web o correo 5 s 5 N/A i, totalmente | Muy Sencillo 4 4 4 N/A 23/04/2021
Area de Gestion Operativa Enlinea (pagina
Encuesta 17 Nivel Nacional N P Otras modalidades 'web o correo 5 5 5 N/A Si, totalmente | Muy Sencillo 5 5 5 N/A 23/04/2021
Gerencia Nacional <
Area de Gestién Operativa Enlinea (pagina
Encuesta 18 Nivel Nacional N P Otras modalidades 'web o correo 5 5 5 N/A Si, totalmente | Muy Sencillo 5 5 5 N/A 25/04/2021
Gerencia Nacional <
: En general, el servicio es muy malo. La
" N Comunicacion efectiva, .
Gestionar novedades |En linea (pigina posibsieibianividl dependencia parece no tener claro que,
Encuestal9  |Bienesyservicios de losbienes | web o correo 1 1 1 P e ificil 1 2 1 como lo indican en su propiositiode |25/04/2021
< Oportunidad, parcialmente v
muebles electronico) Internet, su tarea es "atender las
Confiablidad h .
de los usuarios.
Existen formatos que se manejan que no
se encuentran publicados en la pagina de
A Ia Gerencia, como el informe de
Informacién En linea (pagina evaluacién convocatorias estudiantes
Encuesta20 [Bogots Facultad de Ingenieria web o correo 5 s s N/A i, totalmente |Sencillo 4 4 3 < [27/0872021

financiera - Contable

electrénico)

Hay formatos desactualizados, como el de
Creacion de terceros, pues los campos, ya
no coinciden con la informacién de los
nuevos RUT.




ENCUESTA PAGINA WEB DE LA GERENCIA Fi

ANO 2021

Actualizacién

) éCules de los {Quétansencillole | Navegabilidad Calidad de la Apariencia
Sede donde se fram ¢Por qué medio ) . " : o s o . A - (informacién y . .
sedeconces X £Qué tramite o e Respuestaala| Tiempode | Facilidadde | Amabilidad | Nivelde | siguientesaspectos | ¢Encontrélo | resulta buscar (facilidad para | informacién (claridad, | (colores, tamafios, ’ Tiene algin comentario adicional, Fecha de
solicita el trémite o | Dependencia que lo solicita gestioné el vigente,
., servicio ha realizado? | 55 21e solicitud |  respuesta radicacién | del personal | Satisfaccién | considera que se puede | que buscaba? | informacién enla encontrar nivel de detalle, ubicacién de bldiones indiquelo a continuacién diligenciamiento
: mejorar? pégina web? informacién) | exactitud, utilidad) accesos) 5
oportunas)
Area de Gestion Operativa En linea (pagina
Encuesta2l |Nivel Nacional P Otras modalidades | web o correo B 5 N/A Si, totalmente | Muy Sencillo 5 5 5 N/A 28/04/2021
Gerencia Nacional .
Comité Interno de Solicitud creacién o |En linea (pagina
Encuesta22  |Bogotd Asignacion y modificacién de web o correo B 5 N/A Si, totalmente | Muy Sencillo 5 5 5 N/A 29/04/2021
Reconocimiento de Puntaje [terceros electrénico)
Solicitud creacién o | En linea (pagina
Encuesta23  [Bogots N/A modificacién de web o correo B 5 Confiabilidad Si,totalmente | Dificil 3 4 4 N/A 29/04/2021
terceros )
- Enlinea (pagina
Encuesta2d |Nivel Nacional Area de Gestion Operativa. | o1 - alidades  |web o correo B 5 N/A Si, totalmente | Muy Sencillo 5 5 5 N/A 2/05/2021
Gerencia Nacional .
Area de Gestion Operativa En linea (pagina
Encuesta25 | Nivel Nacional P Otras modalidades  |web o correo 5 5 N/A Si, totalmente | Muy Sencillo 5 5 5 N/A 5/02/2021
Gerencia Nacional .
Area de Gestion Operativa Enlinea (pagina
Encuesta26 | Nivel Nacional P Otras modalidades  |web o correo 5 5 N/A Si, totalmente | Muy Sencillo 5 5 5 N/A 5/02/2021
Gerencia Nacional .
Area de Gestion Operativa Enlinea (pagina
Encuesta27 |Nivel Nacional P Otras modalidades  |web o correo 5 5 N/A Si, totalmente | Muy Sencillo 5 5 5 N/A 10/05/2021
Gerencia Nacional .
Solicitud creacién o | En linea (pagina
Encuesta28 | Nivel Nacional Fondo Pensional modificacién de web o correo 5 5 N/A Si, totalmente | Muy Sencillo 5 5 5 N/A 11/05/2021
terceros o]
N Enlinea (pdgina
Encuesta29  |Nivel Nacional Area de Gestin Operativa |\ - o iiidades | web o correo 5 5 N/A Si, totalmente [ Muy Sencillo 5 5 5 N/A 11/05/2021
Gerencia Nacional .
Solicitud creacién o | En linea (pagina
Encuesta30 | Nivel Nacional Fondo Pensional modificacién de web o correo 5 5 N/A Si, totalmente | Muy Sencillo 5 5 5 N/A 13/05/2021
terceros o]
Solicitud creacién o | En linea (pagina
Encuesta3l |Nivel Nacional Fondo Pensional modificacién de web o correo 5 5 N/A Si,totalmente | Muy Sencillo 5 5 5 N/A 20/05/2021
terceros o]
Devolucién y/o No he podido encontrar informacién sobre
compensacién de AR los formularios para realizar el trémite de
S En linea (pgina Comunicacion efectiv devotucion, La nformacid |
Encuesta32  |Medelin Estudiante pregrado Pagos EN EXCESOY | \yeb o correo 1 1 ormunicacion e1ectiva | No, nada Muy dificil 1 4 1 evolucion. La informacion no es clara Mo |5,/65/021
pagos de los no ectrémeo) Oportunidad se menciona o sefiala el medio real para
debido por conceptos realizar la solicitud. No existe ningin
no tributarios acompafiamiento.
Departamento de Ingenieria| 5% %€ Enlinea (pagina Comunicacién efectiv:
Encuesta33  |Bogotd " & isicionesde | web o correo 4 4 omunicacion efectiva, |g; totaimente |Sencillo 4 4 3 N/A 26/05/2021
de Sistemas e Industrial : ! Oportunidad
bienes y servicios | electrénico)
Area de Gestion Operativa Enlinea (pagina
Encuesta34 |Nivel Nacional on op Otras modalidades  |web o correo 5 5 N/A Si,totalmente | Muy Sencillo 5 5 5 N/A 1/06/2021
Gerencia Nacional «
Solicitud creacién o | En linea (pagina
Encuesta35 [Bogots Unisalud modificacién de web o correo 5 5 N/A Si, totalmente _[Sencillo 5 5 N/A N/A 2/06/2021
terceros o]
Solicitud creacin o | En linea (pagina
Encuesta36 | Nivel Nacional Fondo Pensional modificacién de web o correo 5 5 N/A Si,totalmente | Muy Sencillo 5 5 5 N/A 9/06/2021
terceros o]
Direccion Presencial sede | SCcitud creaciéno | En linea (pagina Comunicacién efectiva
Encuesta37  [Tumaco modificacién de web o correo 5 5 " |si, totalmente | Promedio 5 4 4 N/A 10/06/2021
Tumaco ; Oportunidad
terceros
Vicerrectoria General | SClicitud creaciono | En linea (pégina
Encuesta38 |Nivel Nacional modificacién de web o correo 5 5 N/A Si,totalmente | Muy Sencillo 4 4 4 N/A 10/06/2021
Programa de Egresados p
terceros electrénico)
En linea (pégina Comunicacién efectiva
Encuesta39  |Medellin N/A Otras modalidades | web o correo 3 5 eact " |si, totalmente | Promedio 3 3 3 N/A 13/06/2021
p Oportunidad
electrénico)
En linea (pégina Comunicacién efectiva
Encuestadd  |Medellin N/A Otras modalidades | web o correo 3 5 eact " |si, totalmente | Promedio 3 3 3 N/A 13/06/2021
p Oportunidad
electrénico)
En linea (pégina Comunicacién efectiva
Encuestadl  |Medellin N/A Otras modalidades | web o correo 3 5 eact " |si, totalmente | Promedio 3 3 3 N/A 13/06/2021
p Oportunidad
electrénico)
Prestacion de
senvicios _—
: En linea (pgina
profesionales,
Encuestad2  |N/A N/A i . |webocorreo 5 5 N/A Si,totalmente [N/A 5 5 5 N/A 15/06/2021
técnicos asistenciales <o
electrénico)
odeapoyoala
gestién
Solicitud creacién o | En linea (pagina
Encuesta 43 N/A N/A modificacion de web o correo 5 5 N/A Si, totalmente | Muy Sencillo 5 5 5 N/A 15/06/2021

terceros




ENCUESTA PAGINA WEB DE LA GERENCIA F Y TIVA - ARO 2021
Actualizacion
X ¢Cusles de los {Qué tansencillole | Navegabilidad Calidad de la Apariencia
Sede donde se e ¢Por qué medio . " . . o A o . oy " (informacién 5 . N
o o 5 . £Qué trémite o e Respuestaala| Tiempode | Facilidadde | Amabilidad | Nivelde | siguientesaspectos | ¢Encontrélo resulta buscar (facilidad para | informacion (claridad, | (colores, tamaios, ? Tiene algin comentario adicional, Fecha de
solicita el tramite o | Dependencia que lo solicita | gestionsel ° vigente,
et servicio ha realizado? e solicitud respuesta radicacién | del personal | Satisfaccién | considera que se puede | que buscaba? |  informacién en la encontrar nivel de detalle, ubicacién de i indiquelo a continuacién diligenciamiento
: mejorar? pagina web? informacién) exactitud, utilidad) accesos)
oportunas)
Sistema de gestion Enlinea (pagina
Encuestadd  [Bogotd e Otras modalidades | web o correo 5 5 N/A Si, totalmente [ Sencillo 5 5 N/A 17/06/2021
Area de gestién estratégica [Informacién Enlinea (pagina
Encuestad5  [Bogotd 8 ® web o correo 5 5 N/A Si, totalmente [ Muy Sencillo 5 5 N/A 18/06/2021
contable financiera ~ Contable )
Direccin de En linea (pégina
Encuestads | ocOn Facultad de odontologia | Otras modalidades | web o correo 5 5 N/A Si, totalmente ~|Promedio 5 5 N/A 22/06/2021
electrénico)
Solicitud de s
certificados En linea (pégina
Encuestad?7  [Bogotd Humanas bt web o correo 5 5 Comunicacion efectiva [Si, totalmente [Sencillo 4 5 N/A 25/06/2021
tarios y electrénico)
pensionados Universigad | SOlEitud creaciéno | Enlinea (pégina
Encuestad8  |Manizales i modificacién de web o correo 5 5 N/A Si, totalmente [ Sencillo 5 5 Muy agradecida por todo. 28/06/2021
terceros electrénico)
pensionados Universigad | SOlEitud creaciéno [ Enlinea (pégina
Encuestadd  [Manizales i modificacién de web o correo 5 5 N/A Si, totalmente [ Sencillo 5 5 Muy agradecida por todo. 28/06/2021
terceros electrénico)
l punto de inicio del proceso no es
explicito en la pagina:
Prestacion de https://portalfinanciero.unal.edu.co/Web
Data/inicio/0.pub
servicios " Ao i
ofesionales, En linea (pagina s Lo que hace que crear la solicitud sea casi
Encuesta50  |Medellin Secretaria General o . web o correo 4 4 3 Comunicacién efectiva | Dificil 4 4 un misterio o sea dificil hallar dicho 28/06/2021
técnicos asistenciales A parcialmente
electrénico) proceso para poder lograr el acceso a esa
odeapoyoala A
: aplicacion.
gestion
El correo no es claro, con el usuario y
fia creado.
En linea (psgina
Encuesta51 |Nivel Nacional Tesoreria Odontologia Otras modalidades | web o correo 5 5 5 N/A Si, totalmente | Muy Sencillo 5 5 N/A 30/06/2021

electronico)




