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Página web GNFA - Gerencia 

Quienes somos: Incluye la descripción de la Gerencia Nacional Financiera y Administrativa y sus 
funciones dentro de la Universidad.   

Misión – Visión:  Representan la planeación estratégica de la Gerencia Nacional Financiera y 
Administrativa y su rol dentro de la Universidad. 

Política y objetivos: Plantea el compromiso de la Gerencia Nacional Financiera y 
Administrativa frente al logro de  la misión institucional. 

Estructura: Contiene la estructura organizacional de la Gerencia Nacional Financiera y 
Administrativa conforme a la resolución 112 de 2015.  

Equipos de trabajo: Estructura de las dependencias adscritas a la gerencia nacional 
Financiera y Administrativa y sus respectivas jefaturas.  

Directorio:   Permite al usuario identificar las dependencias administrativas y financieras de 
la Universidad para contactarlas telefónicamente o por correo electrónico.   

Pares en las sedes: Datos de contacto de cada Unidad Administrativa y financiera de la 
Universidad. 
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Página web GNFA – Gestión financiera y 
Gestión Administrativa 

Separa los 
procesos 

Financieros de los 
procesos 

Administrativos. 

Contiene 
información propia 

de cada proceso. 

Facilita la 
búsqueda de 
información.  

Incluye 
información 

relevante de los 
comités y otros 

procesos 
administrativos. 



Incluye el objetivo, 
presentaciones, cronogramas, 
comunicaciones internas y 
otros documentos  propios de 
cada proceso 

Contiene los trámites de 
cada proceso.  

Puede ingresar por este menú y 
evaluar el servicio prestado por 
medio de la encuesta de 
satisfacción. 

Acceda a las solicitudes en 
línea que brinda cada proceso 
a los usuarios de los procesos 
administrativos y financieros.  

Contiene el listado de preguntas 
y respuestas frecuentes de cada 
proceso. 

Página web GNFA – Gestión financiera y 
Administrativa 
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Separa la normativa en interna y externa y presenta el tipo de documento que da el 
lineamiento, la dependencia que lo emite, el tema del lineamiento y el enlace para 
descargar cada documento. 

Página web GNFA – Normativa 
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Noticias: Actualizaciones, 
novedades y publicaciones 
financieras  o administrativas, 
como circulares, memorandos e 
informes.  Para ver la descripción 
de cada noticia, oprime el botón 
“Ver Más”. 

Página web GNFA - Noticias 



Ver más:  Muestra la 
descripción de cada noticia, en 
algunos casos contiene enlaces 
o documentos adjuntos y nos 
permite remitirnos al histórico 
de noticias. 

Histórico de noticias: 
lista las noticias que 
han sido publicadas 
hasta el momento con 
su descripción y fecha. 

Página web GNFA - Noticias 
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Buscador: Permite explorar 
y ubicar en la página web 
de la Gerencia Nacional 
Financiera y Administrativa 
un tema especifico o una 
palabra. 

Página web GNFA - Buscador 



1. Escribir la 
palabra/tema 

que desea 
buscar 

2. Dar clic en 
la lupa 

3. Verificar el 
listado de 
resultados 

Página web GNFA - Buscador 
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Macroproceso Gestión Administrativa y 
Financiera: Contiene la documentación 
relacionada a los procesos que hacen parte de 
la Gerencia Nacional Financiera y 
Administrativa, como procedimientos, 
instructivos, guía, Protocolos y formatos entre 
otros. 

Página web GNFA – Macroproceso Gestión 
Administrativa y Financiera 



1. 
Autenticarse  

• Introducir el nombre de usuario del 
correo electrónico UNAL y la 
contraseña para iniciar sesión.  

2. Iniciar 
búsqueda  

• Seleccionar el Macroproceso, 
proceso, subproceso y Tipo de 
documento que desea consultar. 

3. Abrir el 
documento  

• Dar clic sobre el 
documento para abrir 
o para descargar. 

Página web GNFA – Macroproceso Gestión 
Administrativa y Financiera 
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Solicitudes en línea: Son 
trámites que se pueden 
realizar virtualmente 
diligenciando un formulario 
y adjuntando el (los) 
documento (s) soportes de 
acuerdo al trámite. 

Página web GNFA – Solicitudes en línea 



Solicitudes en línea – SGF-QUIPU Creación o modificación 
de usuarios 

1. Diligenciar 
los datos 

requeridos. 

2. Descargar el 
formato de 
creación o 

modificación. 

3. Adjuntar el 
formato 

diligenciado.  



Solicitudes en línea – Paz y salvo de parafiscales 

Diligenciar la dependencia, 
correo electrónico y 
destinatario. 



Solicitudes en línea – Certificado de retención 

1. Seleccionar 
el tipo de 
retención. 

2. Diligenciar los 
datos 

requeridos. 

3. Enviar la 
solicitud.  



Solicitudes en línea – Certificado de viáticos 

Diligenciar la 
dependencia, 

correo electrónico 
y destinatario 



Solicitudes en línea – Certificaciones contractuales 

1. Diligenciar 
todos los 
datos del 

formulario. 

2.  Adjuntar el 
recibo de pago 

de la 
certificación. 

3. Enviar la 
solicitud.  



Solicitudes en línea – Creación de terceros 

1. Diligenciar 
los datos 

requeridos. 

2. Descargar el 
formato de 
creación de 

terceros. 

3. Adjuntar el 
formato 

diligenciado.  
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Página web GNFA – Resumen Gerencial 

Resumen gerencial:  En esta 
sección se puede observar el 
comportamiento de los 
indicadores financieros y 
administrativos de la 
Gerencia.  

Seleccionar el indicador que se desea 
consultar 
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Página web GNFA – Trámites 

Trámites: Detalla el proceso para 
realizar una solicitud a cualquier   
dependencia adscrita a la Gerencia 
Nacional Financiera y 
Administrativa, ya sea para cumplir 
una obligación, obtener un 
beneficio o un servicio. 



En la barra superior de la ventana se puede ingresar la 
palabra o el trámite que se desea consultar o se puede 

revisar el listado de trámites por cada proceso. 

Página web GNFA – Trámites 
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Preguntas frecuentes:  lista de 
preguntas y respuestas que 
surgen frecuentemente 
dentro de un determinado 
contexto y para un tema en 
particular.  

Página web GNFA – Preguntas frecuentes 



En la barra superior de la ventana se puede ingresar la 
palabra o el trámite que se desea consultar o se puede 

revisar el listado de trámites por cada proceso. 

Página web GNFA – Preguntas frecuentes 

En la barra superior de la ventana se puede ingresar la 
palabra o el tema sobre el cual se tiene dudas y se filtrarán 
las preguntas frecuentes de acuerdo a su contenido. 
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Página web GNFA – Encuesta de satisfacción 

Encuesta de satisfacción: Buscan 
medir la percepción de los 
usuarios frente a los servicios que 
se prestan en cada proceso, con el 
fin de tomar decisiones y acciones 
de mejora. 



Página web GNFA – Encuesta de satisfacción 

2 

1 Seleccionar el proceso en el cual le prestaron el servicio 
que desea evaluar. 

Califique cada pregunta, 
de acuerdo a la escala 
establecida en cada 
proceso . 
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Glosario: Catálogo alfabetizado de 
las palabras y expresiones de uno 
o varios textos financieros o 
administrativos que son difíciles de 
comprender, junto con su 
significado o algún comentario. 

Página web GNFA – Glosario 



Escribir en el buscador la palabra que desea consultar   

Página web GNFA – Glosario 
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Página web GNFA – Información financiera 

Información financiera: 
Publicación del presupuesto, el 
balance general, los estados 
contables, las operaciones 
reciprocas y el plan de 
compras de la Universidad 
Nacional de Colombia. 



1. Seleccionar 
la información 

que desea 
consultar. 

2. Seleccionar la 
vigencia de la 
información. 

3. Descargar el 
archivo que se 
va a consultar. 

Página web GNFA – Información financiera 
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Documentos y sitios de 
interés:  Esta sección 
contiene enlaces  de interés 
público y que contienen 
información relevante para 
los procesos administrativos y 
financieros. 

Página web GNFA – Documentos y sitios de 
interés 



Página web GNFA – Documentos y sitios de 
interés 

Seleccione el documento o 
el sitio de interés y  para 
revisarlo de clic sobre el 
enlace  que aparece 
resaltado. 
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Página web GNFA – Informes de gestión 

Informes de Gestión: Contiene los 
archivos del balance estratégico  
de la Gerencia Nacional Financiera 
y Administrativa, los informes de 
Gestión y la rendición de cuentas 
por periodos o vigencias, según 
sea el caso. 



Seleccionar el tipo de informe que se 
desea consultar, la vigencia y 
descargar el archivo. 

Página web GNFA – Informes de gestión 
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Memoria Financiera: Contiene  el 
análisis de los cifras financieras 
que corresponden al desarrollo 
académico, investigativo y de 
demás actividades institucionales 
a lo largo de la década de 2000 a 
2010 en su primera versión, y 2004 
a 2013 en la versión vigente.  

Página web GNFA – Memoria Financiera 



Página web GNFA – Memoria Financiera 

Descargar la memoria que desea 
consultar 
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Página web GNFA – Novedades en Gestión 
Documental 

Novedades en Gestión documental:  
Actualizaciones  y modificaciones 
de los procedimientos, Instructivos, 
guías, protocolos, formatos y otro 
tipo de documentos que hacen 
parte de los procesos de la Gerencia 
Nacional Financiera y 
Administrativa. 



Página web GNFA – Novedades en Gestión 
Documental 

Consultar el histórico de las 
novedades documentales . 
Seleccionar el proceso y la 
fecha que se desea verificar. 

Revisar los documentos que 
han sido creados, 
modificados o eliminados. 



Cualquier duda con respecto al manejo de la página web, por 
favor comunicarse con la Gerencia Nacional Financiera y 

Administrativa a las extensiones: 18180 - 18331 o al correo 
electrónico gernalfa_nal@unal.edu.co 

Contáctenos 

mailto:gernalfa_nal@unal.edu.co

