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Manual Modulo Administrativo eCollect Express

Version 3.5

Introduccion

A continuacion se describe la forma de administracion de los servicios implementados en la plataforma eCollect Express de Avisor Technologies, para el recaudo en linea
de la venta de servicios de una entidad cliente de Avisor.

Para la completa comprension de los términos utilizados en este manual, debe complementarse la lectura con los siguientes documentos:

Manual de Responsabilidades.
Manual de Reglas de Negocio.
Cuadro de Configuracion de empresa.
Manual de Banco de pruebas.

Luego, se describe en este manual como realizar cambios a nivel del aplicativo, pero sin tener la claridad en los conceptos utilizados, muy seguramente la funcionalidad
del modulo administrativo de eCollect Express no sera ttil.

Términos y Definiciones

Definiciones Generales

Comercio
Electrénico (e- Consiste en la compra y venta de productos o de servicios a través de medios electronicos, tales como Internet y otras redes informaticas.
commerce)
Son los medios mediante los cuales se realizan transacciones, algunos canales:
e Internet
Canales ¢ Oficinas Bancarias
e IVR: Sistemas de Audiorespuesta
¢ CallCenter: Atencion de un agente (persona)
¢ Portal Bancario: Sitios transaccionales de los bancos en internet.
¢ Canales no Bancarizados: Corresponsales afiliados a los bancos.
Comercios Empresas que realizan la venta de productos o servicios mediante canales de comercio electronico.
Cliente Personas naturales o juridicas que realizan el pago para adquirir un producto/servicio o pagar una obligacion mediante alguno de los canales.

Existe una relacion Comercio-Cliente por la cual el Cliente debe realizar un pago al Comercio.

Entidad Financiera  Provee servicios de recaudo a Comercios y la apertura de cuentas corrientes/ahorros y colocacion de tarjetas de crédito a Clientes.

Cuenta

Cuenta bancaria a donde se abonan los recursos producto de un pago o recaudo realizado por los Clientes.
Recaudadora

Es el nombre mas frecuente con el que se conocen a las empresas proveedoras de servicios de conexion y procesamiento de transacciones

Gateway o Pasarelas entre Comercios y los medios de pago.

Conceptos Técnicos

VPN
Virtual Private Network. Permite crear una conexion privada (tunel) sobre una red publica como lo es Internet entre equipos que se encuentran en
puntos remotos. La VPN encripta toda la informacion que intercambian estos equipos. Su funcion es permitir las conexiones seguras, a través de
Internet, entre las Empresas y las Entidades Financieras.
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¢ EndPoint: Existe uno en cada extremo, estos equipos se encargan de iniciar y negociar la comunicacion.

¢ Dominio de Encripcion: corresponde a los equipos que estan detras de los EndPoint y entre los cuales van a intercambiar los datos.

¢ Protocolos: un conjunto de estandares para negociar la autenticacion entre los equipos asi como el cifrado de la informacion. El estandar mas
utilizado se llama IPSEC y utiliza algoritmos 3DES, AES, MD5, SHA-1, Diffie-Hellman.

Para establecer las VPN entre Avisor y las Entidades Financieras o Clientes primero se intercambian formatos donde se acuerdan los protocolos y
también las direcciones de los equipos que se van a conectar.

Es un computador o equipo que impide el acceso no autorizado hacia/desde internet. Basicamente se define un conjunto de “reglas” o “politicas” para
determinar quien/qué puede entrar/salir.

Firewall
Usualmente un equipo VPN también tiene funciones de Firewall, pero algunas empresas (grandes) distribuyen estos roles en equipos separados.
Certificacion electronica que emiten las Autoridades Certificadoras donde constan unos datos de verificacion de firma a un signatario y confirma su
identidad. Entre los datos figuran la fecha de emision y la fecha de caducidad, la clave publica y la firma digital del emisor. Los Certificados Digitales

. siguen las estipulaciones del estandar X.509. Este documento sirve para vincular una clave piblica a una entidad o persona.

Certificados g . . : . . . . . .

Digitales Ej; Verisign, es la entidad certificadora internacional mas reconocido, en Colombia es Certicamara. Usos:

(SSL)

o Sitio seguro: permite el uso de https en el navegador, logrando que toda la informacion que viaja desde el computador hasta el sitio web viaje de
manera cifrada.

¢ Firma digital: es un método criptografico que asocia la identidad de una persona o de un equipo informatico al mensaje o documento, ambas partes
necesitan tener una parte de la llave (privada/publica) para cifrar/descifrar.

Medios de Pago Colombia

Es una entidad privada cuyos socios son los bancos y es la cdmara de compensacion interbancaria, es decir, realiza el cruce débitos/créditos que se
genera por las transferencias entre los bancos asociados. Los servicios que presta ACH Colombia son:

ACH
Colombia . . S . " 1 o
¢ Transferencias ACH: transferencias interbancarias débito y crédito (pago némina y proveedores, recaudo, etc).
¢ SOI: Sistema de planilla inica para aportes parafiscales.
e PSE: Proveedor de Servicios Electronicos.
Proveedor de Servicios Electronicos. Es un sistema estandarizado definido por los bancos para permitir realizar transacciones débito (cuentas
corrientes/ahorros) desde internet. El sistema PSE es administrado por ACH Colombia, pero comercializado dentro de los servicios de recaudo de los
bancos afiliados.
Como funciona?
¢ El Cliente ingresa al sitio web del Comercio donde se le determina el valor a pagar.
¢ El Cliente selecciona uno de los bancos afiliados a donde es enviado para autenticarse con las claves que maneja con su banco.
¢ El Cliente selecciona la cuenta corriente/ahorros desde la cual va a pagar y el Banco le genera un comprobante del débito.
¢ El Cliente regresa al sitio web del Comercio donde se le genera un comprobante de la transaccion.
PSE .. .
Requisitos para el Comercio:
¢ Vinculacion con un banco (apertura cuenta, convenio recaudo).
¢ Carta de presentacion que envia el banco. Formulario de usuarios administradores firmado por representante legal.
Con un solo banco es suficiente para vincularse al sistema PSE, sin embargo, algunos Comercios requieren manejar cuentas recaudadoras en
diferentes bancos, en este caso, debe hacer el proceso de vinculacion al servicio PSE con cada banco.
Requisitos para el Cliente:
¢ Debe ser un cliente bancarizado.
¢ Debe tener habilitado con su banco el servicio de realizar pagos PSE.
Para recibir pagos con tarjeta de crédito existen dos modalidades:
Tarjetas de ¢ Ventas Presenciales: pagos que ser reciben mediante datafonos fisicos en establecimientos afiliados, con presencia del cliente y validacion de
Crédito identidad.
¢ Ventas no Presenciales: pagos que se realizan por canales donde no se hay una presencia fisica del cliente en el establecimiento, dentro de estos
canales se encuentra Internet e IVR.
Incocredito Es una entidad privada que cumple funciones de central de riesgo para transacciones con tarjetas de crédito, con y es la entidad que vincula a los
Comercios.
Vinculacion
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El Comercio solicita a su banco recaudador la afiliacion a tarjeta de crédito, el Banco realiza las validaciones del cliente, una vez pase este filtro le
envia la afiliacion a Incocredito.

Incocredito puede no autorizar la afiliacion del Comercio de acuerdo con sus politicas. El Comercio debe realizar un pago de afiliacion a Incocredito.

Incocredito invita al Comercio a una capacitacion (obligatoria) para la aprobacion final de la vinculacion.
Con la vinculacion Incocredito asigna un “Codigo de Comercio”.

El Comercio debe entregar este Codigo de Comercio a Avisor para el proceso de implementacion.
Avisor le entrega

Consiste en un nuevo servicio que algunos bancos estan implementando, el cual permite reportar en linea los pagos que se realicen desde las
ventanillas de las oficinas bancarias. Las principales operaciones que se incluyen son:

Consulta de cartera por Cliente. Retorna un niimero limitado de facturas las cuales son presentadas al Cliente en la caja.

Consulta por Referencia. Se consulta solo una referencia de pago, la cual pudo ser capturada por el cajero o con un lector de codigo de barras.
Confirmacion de Pago. El banco envia la confirmacion del pago de una referencia.

Conciliacion. Le permite a la empresa consultar al banco todos los recaudos en caja para conciliar versus las confirmaciones de pago enviadas por el

banco.

A futuro este web services reportard también los pagos realizados por los clientes desde otros canales del banco (IVR, ATH, Portal, etc.)

Moédulos de la Solucion eCollect express

Esta solucion es recomendada para empresas que manejan cartera individual (tipo servicios publicos), que requieran integracion con una pasarela de pagos o para
empresas que venden servicios.

Motor eCollect express

MsSdulo
Basico

Plataforma Plataforma
MoSdulo de Pago de Pago
Conciliacién Tarjetas de

PSE Crédito

Multiservicios J

L |

Moédulos Adicionales

Liitiis Integracién Pagos de Generacién |
Bt Aplicaciones Cartera Elechdnica | | Multi Moneda
P J web externas J L Simple t de Facturas J L
& o ,

Pagos Cupon
Céodigo Bamas

POS Virtual /

EONED) Call Center

Externas

| Generacion de |
| Personalizados

Validaciones J
PiNes J
[

Reportes J

Motor eCollect express

Se considera como el conjunto de los moédulos (Modulo Basico y Modulo de Conciliacion) y como opcional la Plataforma de Pago PSE y Plataforma de pago Tarjetas de
Crédito, ya que esto es lo minimo con lo que el cliente puede obtener con la empresa, pero sin dejar a un lado, adoptar otros modulos adicionales.

Motor eCollect express: Modulo Basico

Permite definir

Permite configurar 1 Servicio.

Manejo de listas sencillas.

Permite configurar validaciones de formulario.
Permite Copia referencias.

precio por servicio.

Permite configurar valor abierto.

Permite realizar el Control pago doble.

Permite manejo de reintento de pago.

Confirmacion email para el cliente y empresa.

Configuracion de multiples referencias.

Reporte monitoreo transacciones en tiempo real para la empresa.

Motor eCollect express: Mdodulo de Conciliacion

e Genera archivo plano para contabilizacion de los pagos.
¢ Incluye formatos propios eCollect.
¢ Incluye formatos estandar Asobancaria 98 y 2001.
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Motor eCollect express: Plataforma de Pago PSE

¢ Integracion con medios de pago PSE (Débito).
¢ Integracion con Tarjetas de Crédito.
e Cupdn con codigo de barras.

Motor eCollect express: Plataforma de Pago Tarjetas de Crédito

¢ eCollect también se puede configurar para aceptar pago parcial permitiendo al cliente modificar el valor a pagar.

¢ Cuando se maneja pago parcial es posible definir el valor minimo a pagar ya sea y valor fijo o un porcentaje del saldo, esto con el fin que el cliente no lo fraccione en
pagos muy pequenos.

¢ Cuando se ha realizado pago parcial de facturas, se presenta al cliente el saldo pendiente por pagar, ya que eCollect hace un control basico de cartera.

¢ eCollect permite configurar causales de pagos parciales, es decir, que el pagador reporte detalladamente los conceptos y valores para conocer con certeza la razon de
pagos por menor valor.

Moédulos Adicionales

Son considerados como el conjunto de modulos extras, que permiten ampliar el motor eCollect express, permitiendo dar una estructura mas robusta a la propuesta.

Moédulo Adicional: Multiservicios

e Permite configurar n-Servicios
e ¢Collect puede configurarse para construir un portafolio de servicios.
¢ El portafolio puede contener los siguientes niveles de navegacion:
— Por rango de fechas (Ej, eventos)
— Por algin criterio de seleccion (Ej, Estudiante, Egresado, Docente, etc.)

— Tarifas en diferentes monedas.

¢ (Cada servicio tiene sus propias reglas de negocio y configuracion.
e (Cada servicio tiene su propio formulario y validaciones.

Médulo Adicional: Listas Especiales

o Listas de Precios Complejas
— Por rango de fechas (Ej, eventos)
— Por algn criterio de seleccion (Ej, Estudiante, Egresado, Docente, etc.)
— Tarifas en diferentes monedas.

« Listas Relacionadas, ejemplos: lista de Departamentos — Ciudades, Facultades — Programas Académicos.
e Listas condicionadas, permite que algunos campos del formulario se muestren de acuerdo a los items seleccionados en las listas.

Médulo Adicional: Integracion Aplicaciones web externas

eCollect permite dos esquemas de integracion:
e Para empresas que ya tiene una aplicacion web que liquide el valor a pagar, y requiere integrar la opcion de pago. Como funciona?

La aplicacion web externa realiza la liquidacion del pago/compra y pasa parametros a eCollect via webservice, luego eCollect coordina la transaccion con las entidades
financieras y le confirma a la aplicacion origen el resultado final de la transaccion.

e Para empresas que no tienen una aplicacion web que liquide el valor a pagar, en este caso los servicios y tarifas se configuran en eCollect, y al final de la transaccion
eCollect puede pasarle la informacion a cualquier aplicacion web externa.

Para empresas que tienen multiples servicios se pueden combinar las dos formas de integracion.

Modulo Adicional: Pagos de Cartera Simple (Individual)

eCollect permite manejar recaudo de cartera tipo servicios publicos.
Consulta hasta por tres referencias de pago.

Permite configurar pago parcial.

Realiza validaciones de las fechas de vencimiento.

Permite configura se acepta pago extemporaneo.

Modulo Adicional: Generacion Electronica de Facturas

Parametrizacion plantilla.

Generacion consecutivo nimero de factura.
Presentacion electronica de factura.
Configuracion fecha vencimiento de pago.
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¢ Configuracion codigo de barras EAN128.

Nota: El disefio de la factura se costea por separado y se cobra una sola vez

Modulo Adicional: Multi Moneda

Configuracién de Cédigo de moneda fijo por servicio.

Permite configurar si el tipo de moneda lo selecciona el usuario en el formulario.
Permite Multimoneda en lista de precios.

Conversion a moneda local.

Moddulo Adicional: Pagos Cupén Codigo de Barras

Parametrizacion plantilla

Configuracion bancos recaudadores
Generacion consecutivo nimero de cupén
Presentacion electronica de cupon
Configuraciéon codigos EAN128 por servicio

Nota: El disefio del cupon se costea por separado y se cobra una sola vez.

Modulo Adicional: Generacion de PINes

Carga archivo de PINes.

Algoritmo de generacion de PINes.

Asignacion de PIN una vez sea confirmado el pago.
Presentacion del PIN en el comprobante de pago.

Moédulo Adicional: POS Virtual / CallCenter

Creacion de agentes
Autenticacion de agentes
Realizar multiples transacciones
Autorizacion en linea

Moédulo Adicional: Reportes Personalizados

Definicion de reportes

Personalizacion de campos fijos y variables por reporte
Reportes que consolidan varios servicios

Generacion en formato CSV, Excel y Longitud fija

Modulo Adicional: Pagos Recurrentes Tarjeta de Crédito

eCollect Permite realizar recurrentemente débitos a una misma tarjeta de crédito con las mismas referencias y valor de la primera transaccion.

¢ Requisitos:
— Version eCollect express 3.6
— Se deben configurar los parametros a nivel de servicio.

— El débito recurrente inicia solo si la primera transaccion es aprobada.

— Funciona solo para transacciones T Crédito. Por lo tanto se recomienda configurar en este servicio como tnico medio de pago T Crédito.

e Restricciones:

— No aplica para los medios de Pago de T. Crédito que implica navegacion en la pagina del autorizador (Ej, Verified by visa, Mercantil).

— El valor que se debita es el mismo de la primera transaccion, ya sea que el usuario lo digite o esté como valor del servicio.

— Cuando el pago es recurrente, por defecto, el niimero de cuotas es 1. No lo permite diferir.

Ingreso al Mdédulo Administrativo

Creacion de Usuario

Ingresar al link: http:/zeus.mipuntodepago.com/d_express/admin/loginAdmin.aspx, para el acceso al Modulo Administrativo.

Cuando se crea un usuario por primera vez, se debe solicitar el Usuario y Contrasefia al Coordinador de Implementacion y Soporte, para poder realizar la creacion del

Usuario. Realizar los siguientes pasos:
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El coordinador de Implementacion y Soporte, ingresa su respectivo usuario y contrasefia:

avisor

aviser Médulo Administrativo para Clientes ec o I

Y McAfee SECURE”
TESTED DAILY 09-MAY

aniel.pinilla@avisortech.com

Contrasefia:
LITLIIL 1]}

Ingresar

Olvidd su clave? - Su contrasefia serd enviada a su correo elec

Correc Electrénico

-

w
CERTICAMARA
CLICK PARA VERIFICAR

Para su seguridad, este sitio también utiliza un cerificado digital de Certicdmara de
128bits.ts.ts.

Copyright @ 2004-2011. eCollect. All rights reserved, Avisor Tec

e Selecciona del menu, en la parte izquierda la Opcion “Usuarios”:
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eCol

- - - - -
avisor Médulo Administrativo para Clientes
Men Principal [¥] Avisor Technologies [=] | ) Cambio Contrasefia | 4 Salir
Entidades
Semicios
Categorias

Referencias Senvicio
Parametros Senicio
Referencias

ltems & Listas

Reporte Transacciones
Define Archivos Planos
Genera Archivos Planos
Informacion Usuario
Paises

Instalaciones

Grupos

FI

:Usuarios

Parametros Cupdn/Factura
Parametros Shopping
Realizar Transacciones

Cargar Archivos Planos
Procesar Archivos Planos
Opciones

Secciones

Opciones Categorias
Cargar Archivos Cartera
Creacion Formularios
Genera Archivos SENA
Liquidacidn por conceptos

Referencias Perfil

e Seleccionar la opcion “Crear un Usuario” como se muestra en la imagen:

. eCol

avisor Mddulo Administrativo para Clientes

fechnologies

Men Principal %] Avisor Technologies E| ) Cambio Contrasefia rg, Salir

Seleccione E|

4 Crear un usuario
Cilwel o ar un usuario
Relacionar entidades al usuario

e Ingresar E-mail, Nombres y Apellidos del Usuario que se va a crear en los campos como se muestra en la imagen:
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. eCol

avisor Médulo Administrativo para Clientes

Men( Principal %] Avisor Technologies [=] | /) Cambio Contrasefia @ Salir

Crear un usuario E
Email:
numb.128@hotmail.com
gogllbres: Apellidos:
aplo Perez{

Cambiar contrasefia préximo ingreso v
Estado: | ® lactivo © Inactivo
Perfil de Usuario: Seleccione Perfil |Z|

Politica Contrasefia: Long: 8 Num: Si Letras: Si E
Contrasefia provisional: ©590Wkb4 Definir otra contrasefia

| Aceptar | | Limpiar

¢ Seleccione el Perfil del Usuario, esto para que el usuario pueda tener acceso a las opciones del Menti para el Modulo, como se muestra en la imagen:

A eCol

avisor Modulo Administrativo para Clientes

Ment Principal [ Avisor Technologies [=] i Cambio Contrasefia | (g Salir

Crear un usuario El
Email:
numb.128@hotmail.com
Nombres: .
Apellidos:
Pablo pe
Perez

Cambiar contrasefia préximo ingreso [

Estado: | ® Activo © [nactivo

Perfil de Usuario: Seleccione Perfil

[-]

Politica Contraseiiz Super Administrador A ! IZ‘

Contraseiia provisi|Consulta Pagos Miembros ontrasefia
AdminPruebas
cartagena

Consulta

¢ Seleccione en la siguiente lista, la Politica de la Contraseila, para asi definir la cantidad de caracteres, Letras y Ntimeros, como esta en la imagen:
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- =Coll

avisor Moédulo Administrativo para Clientes
ftechnelogies
Mend Principal (]| Avisor Technologies E| | -4 Cambio Contraseiia I@ Salir

Email:

numb. 128@hotmail.com

Nombres: .
Apellidos:

Pablo petidos
Perez

Cambiar contrasefia préximo ingreso [
Estado: ® lActivo © Inactivo

Perfil de Usuario: Seleccione Perfil Iz‘

Politica Contrasefia: Long: 8 Num: Si Letras: Si
W R o Long: & Num: Si Letras: Si
Long: & NOm: =tras: Sl

Long: 4 Num: Si Letras: Si
| Aceptar | | Limpiar

e Por defecto el sistema genera una contrasefla, como se muestra, el campo se denomina: en “Contrasefla Provisional”:

4
eCol

avisor Médulo Administrativo para Clientes
echnologles
Men Principal [¥] Avisor Technologies [=] | ) Cambio Contrasefia | (24 Salir

Email:

numb.128@hotmail.com

Nombres: S —

Pablo Apellidos:
Perez

Cambiar contrasefia préximo ingreso v
Estado: | ® Activo © [Inactivo
Perfil de Usuario: Seleccione Perfil |Z|

Politica Contrasefia: |Long: 8 Num: Si Letras: Si |Z|

Contrasefia pmvisioln@?[{@@ "Definir otra contrasefia

| Aceptar | | Limpiar

¢ Sirequiere colocar una contrasefa diferente a la que se genera por defecto, haga clic en “Definir otra Contrasefia”:
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- - - - -
aviso.rs Modulo Administrativo para Clientes
echnologlies
Men Principal %] Avisor Technologies E| | 4 Cambio Contrasefia D Salir

Crear un usuario B
Email:
numb.128@hotmail.com
Nombres: S —
Pablo Apellidos:
Perez

Cambiar contrasefia préximo ingreso v
Estado: | ® Activo © [nactivo
Perfil de Usuario: Seleccione Perfil |Z|

Politica Contrasefia: |Long: 8 Num: Si Letras: Si |Z|
Contrasefia provisional: »520Wkbad

Aceptar | | Limpiar

o Ingrese los datos de la nueva contrasefia y confirmela. Haga Clic en Aceptar para terminar de crear el Usuario:

-

eColl

avisor Moddulo Administrativo para Clientes
echnologlies
Mend Principal (%] Avisor Technologies E| . Cambio Contrasefia I‘;, Salir

Crear un usuario El

Email:
numb. 128@hotmail.com
Nombres: .

Apellidos:
Pablo pe

Perez
Cambiar contrasefia préximo ingreso [
Estado: ® Activo © Inactivo
Perfil de Usuario: Seleccione Perfil E|

Politica Contrasefia: | Long: 8 Num: Si Letras: SilZ‘

Contrasefia: sessse Volver a ingresar contrasefia: sessss

e

e Aparece un mensaje que indica que el usuario ha sido creado correctamente, como se presenta en la siguiente imagen:
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(%] Avisor Technologies [=] ) Cambio Contrasefia | (g4 Salir

Crear un usuario E‘

Email:

Mombres: Apellidos:

Cambiar contrasefia proximo ingreso [v

Estado: ® Activo © Inactivo

Perfil de Usuario: Seleccione Perfil |Z|
Politica Contrasefia: |Long: 8 Num: Si Letras: Si IZ‘
Contrasefia provisional: 4MrocwzaH2  Definir otra contrasefia
| Aceptar | | Limpiar |

suario creado comrectamente.

Ingreso al Médulo Administrativo

Para ingresar y concluir con el proceso de ingreso al Médulo Administrativo de eCollect express, ya como usuario, realizar los siguientes pasos:

« Ingrese con los datos anteriormente creados, en el campo usuario se ingresa el correo electronico y la contrasefa:

A

avisor

avisor Médulo Administrativo para Clientes ec o I

(Y McAfee SECURE”
TESTED DAILY 09-MAY

Email:

numb.128@hotmail.com

Contrasefia:
Il'll'll||

Ingresar

Olvidd su clave? - Su contrasefia serd enviada a su correo elec

Correc Electrénico

Cambio de Contrasena

e Una vez se realiza el ingreso, haga clic en la parte superior derecha “Cambio Contrasefia”, esto con el fin de garantizar seguridad y confidencialidad para cada uno de
los usuarios, del Modulo Administrativo para Clientes:
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|

®
. - . cCollect” expre
o T Moédulo Administrativo para Clientes o m.w%m
m Avisor Technologies [=] S Salir

Manual Modulo Administrativo eCollect Express

El sistema le muestra los datos del Usuario y genera una contrasefia estandar por defecto, haga clic en “Aceptar” para definirla, si no haga clic en “Definir otra
Contrasefia” como se muestra en la imagen:

-,

avisors

avisonr Moddulo Administrativo para Clientes ec o I ‘
Avisor Technologies

E| ) Cambio Contrasefia Ig Salir

Email:
numb.128@hotmail.com

'I:oglLb 5&": Apellidos:
2 PEREZ
Politica Contrasefa:  Longuitud

8, incluye letras v nimeros
Contraseiia provisional: j46REec4( Definir otra contrasefia

« El sistema nuevamente habilita los campos para ingresar la nueva contrasefia y su confirmacion, posteriormente hacer clic en “Aceptar”:

avisor

avisor Médulo Administrativo para Clientes ec o I ‘

Meni Principal %] Avisor Technologies E| ) Cambio Contrasefia f;, Salir
Email:
numb. 128@hotmail.com
g?g‘&:ﬁﬁ Apellidos:
— PEREZ

Politica Contrasefia:  Longuitud 8, incluye letras y ndmeros

Contrasefa: sessssssse Volver a ingresar contrasena: |II|II||I||

Aceptar

El sistema le muestra un mensaje, donde se confirma que el usuario fue actualizado correctamente, (esto significa que el cambio de contrasefa fue exitoso):

avisor

avisor Médulo Administrativo para Clientes eC o I ‘

Men Principal [¥] Avisor Technologies E| ) Cambio Contrasefia a Salir
Email:
numb. 128@hotmail.com
g?g‘&:ﬁﬁ Apellidos:
— PEREZ

Politica Contrasefia:  Longuitud 8, incluye letras y ndmeros

Contrasena: Volver a ingresar contrasena:

Usuario actualizado comrectamente.
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Ya con los anteriores pasos, se concluye la creacion, modificacion y actualizacion de usuarios creados para el Médulo Administrativo para Clientes de eCollect express.

Proceso de Creacion de Entidades en el Sistema eCollect express

Lo primero que se debe realizar, para el comenzar con el proceso de Implementacion, para el Modulo Administrativo de Clientes eCollect express, se debe tener en cuenta
cada uno de los siguientes pasos.

Creacion de la Entidad en el Sistema eCollect

El sistema le muestra la pagina principal del Mddulo, donde se encuentra la configuracion de todas las Entidades.

e Despliegue el menu de la parte izquierda de la pantalla y seleccione “Entidades”:

-, . eCol

- - - - - -
avisore Médulo Administrativo para Clientes
technologies
Mend Principal Avisor Technologies E| .4 Cambio Contrasefia l'j, Salir
Semicios
Categorias

Referencias Senicio
Parametros Senicio
Referencias

ltems & Listas

Reporte Transacciones
Define Archivos Planos
Genera Archivos Planos
Informacion Usuario
Paises

Instalaciones

Grupos

Periles

Usuarios

Parametros Cupdn/Factura
Parametros Shopping
Realizar Transacciones

Cargar Archivos Planos
Procesar Archivos Planos

Opciones

Secciones

Opciones Categorias
Cargar Archivos Cartera
Creacion Formularios
Genera Archivos SENA
Liquidacidn por conceptos

Referencias Perfil

o Ingresar Codigo Cliente y Nombre — clic en agregar:

~Col

avisors Moédulo Administrativo para Clientes

technologlies

Ment Principal Avisor Technologies [=] . Cambio Contrasefia | (g Salir

Codigo 100007|
Nombre Entidad Prusba

Agregar Actualizar Limpiar

¢ Sale un mensaje, donde se manifiesta que esta correctamente creado:
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). eCol

avisor Médulo Administrativo para Clientes
echnologlies

Men( Principal (v} Seleccione Entidad E| 4 Cambio Contrasefia g Salir
Codigo 100000

Nombre Entidad Pruska

Agregar Actualizar Limpiar

Se agrego la entidad comrectamente

Actualizar Pardmetros

ACEPTA CARDNET RD Default lz‘
ACEPTA MASTERCARD SECURE CODE Default lz‘
ACEPTA PAGO CON DEBITO ACH Default lz‘
ACEPTA PAGO CON PRESENTACION DE CUPON Default lz‘
ACEPTA PAGO CON PRESENTACION DE FACTURA Default lz‘
ACEPTA PAGO EN CHEQUE OFICINA Default lz‘
ACEPTA PAGO EM EFECTIVO OFICINA Default lz‘
ACEPTA VISANET PERU Default lz‘

ACH CODIGO CONVENIO BANCO PARA DEBITO ACH
ACH CODIGO DE BANCO CONWVENIC DEBITO ACH
ACH MENSAJE PARA PAGO CON DEBITO ACH

ACH NUMERD DE CUENTA RECAUDADORA

ACHTIPO DE CUENTA RECAUDADORA (CC o CA)
CIUDAD DE DOMICILIO

CODIGO DE PAIS 130-3144

Correo de soporte

DEPARTAMENTO/ESTADO DE DOMICILIO

DIRECCION EMPRESA

EMAIL ADMINISTRADOR PARA NOTIFICACION PAGOS

Moédulo Basico eCollect

Como su nombre lo dice, este es el modulo basico, que debe tener cada entidad (cliente), para que este se integre con nuestra plataforma de pagos. Se presentan las
principales caracteristicas y procesos de implementacion, para dicho médulo.

A continuacion se desarrollan las principales caracteristicas que permite este modulo:

Configurar 1 Servicio

e Ment izquierda, seleccionar opcion “Servicios™:
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A eCol

avisor Médulo Administrativo para Clientes

ftechnologies
Mend Principal
Entidades
Categorias

Referencias Senicio
Parametros Semicio
Referencias

ltems & Listas

Reporte Transacciones Subir
Define Archivos Planos
Genera Archivos Planos
Informacion Usuario
Paises

Instalaciones gregar
Grupos Emover .
Periles Bajar
Usuarios

Parametros Cupdn/Factura
Parametros Shopping
Realizar Transacciones
Cargar Archivos Planos
Procesar Archivos Planos
Opciones

Secciones

Opciones Categorias
Cargar Archivos Cartera
Creacion Formularios
Genera Archivos SEMNA

Liquidacidn por conceptos
Referencias Perfil

%} Entidad Prueba [=] | ) Cambio Contrasefia | (24 Salir

Eliminar

Bajar

Servicios en esta Categoria

Subir

e Ingresar datos servicio y codigo servicio:

e eCol

avisor Moddulo Administrativo para Clientes

fechnologlies

Meni Principal 7] Entidad Prueba [~] | ) Cambio Contrasefia | (4 Salir

Codigo Servicio: 10202

Titule a Mostrar: Prueba

Descripcion del Servicio: Prueba|

o hay Servicios para esta Entidad
Lista de Servicios

I Borrar Referencias
Eliminar

e Se crea el servicio de manera correcta:

e =Coll

avisor Médulo Administrativo para Clientes
echnologles
Mend Principal ¥ ]| Entidad Prueba E| | .4 Cambio Contrasefia ﬂ Salir

Codigo Servicio: 10202

Titulo a Mostrar: Prusba

Descripcion del Servicio: Prusba

Lista de Servicios

I Borrar Referencias

Eliminar
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Nota: Recuerde que cada servicio tiene sus reglas de negocio y Configuracion, asi mismo cada uno tiene su formulario y validaciones, de acuerdo a los
requerimientos del cliente.

Manejo de Listas Sencillas

Este modulo debe tener y cumplir los siguientes puntos:
e Debe ingresar el simbolo pesos ($) para darle un mensaje inicial a la lista.
e Programa ($) Seleccionar el programa y seleccionar el tipo de lista.
« Existen 3 tipos diferentes:
— Text List: Lista de tipo texto.

— Price List: Lista de precios.

— Currency List: Lista de tipo de moneda. Ejemplo: COP, USD.

o Ingresa el Nombre de la Lista, y clic en el boton “agregar Lista” como se muestra en la imagen

e eCol

- - - - -
avisor Médulo Administrativo para Clientes
echnologlies
Men Principal [¥] Avisor Technologies [=] ) Cambio Contrasefia | (24 Salir

i - Listas Definidas
Nombre List ‘ Lista de Pruebas Ac :
s Seleccione E|

Agregar Lista

Tipo de Lista Text List EI Actualizar Listz
7 |Lista Relacionada? Eliminar Lista
Cédigo Ttem: Items de Lista

e Agregar Item -
Nombre Item = Subir
Actualizar Item

Bajar
Lista Relacionada: Eliminar Item
e El nombre de la Lista ha sido creado, tal como se muestra en la imagen:
avisor: Moédulo Administrati Clientes ”
avisere 6dulo Administrativo para Clien = C e
Menti Principal [¥] Avisor Technologies [=] ) Cambio Contrasefia | (g4 Salir
: Listas Definidas
Nombre Lista: Lista de Pruebas Act - .
T | Agregar Lista Lista de Pruebas Act E2
Tipo de Lista Currency ListEl Actualizar Listz
I" Lista Relacionada? Eliminar Lista
Cédigo Ttem: Items de Lista

- Agregar Item -
Nombre Ttem k Subir
Actualizar Ttem Bajar

Lista Relacionada: Eliminar Item

No hay Items para esta Lista, por favor agregar

o Ingrese el Codigo y el Nombre del ftem que le agregara a la lista creada.
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- eCol

Médulo Administrativo para Clientes

Men Principal [ Avisor Technologies E| | .} Cambio Contrasefia ﬂ Salir

. Lista de Pruebas Act Listas Definidas
Nombre Lista: ;
T | Agregar Lista Lista de Pruebas Act El

avisor:
ftechnologlies

-

Tipo de Lista Currency ListEl Actualizar Listz
Eliminar Lista

[ Lista Relacionada?

Codigo Item: 01 Items de Lista
Agregar Item

Subir
Bajar

Nombre Item BeinE

Actualizar Ttem
Lista Relacionada: Eliminar Item

Mo hay tems para esta Lista, por favor agregar

o Una vez se ingresa la informacién solicitada, haga clic en Agregar ftem:

‘.
Modulo Administrativo para Clientes ec o I ‘

avisor

fechneologies
Men Principal %] Avisor Technologies =] | . Cambio Contrasefia | (4 Salir
. Lista de Pruebas Act - Listas Definidas
Nombre Lista: - ;
T Agregar Lista Lista de Pruebas Act Iz‘
Tipo de Lista Currency List[ ] Actualizar Listz
[ Lista Relacionada? Eliminar Lista

Codigo Ttem: 01 Items de Lista

Cedula

2 Agregar Item Subir | cedula
Nombre Item -
e Actualizar Item

Bajar
Lista Relacionada: Eliminar Item

e El item se ha agregado exitosamente a “ftems de Lista”.
Si desea Actualizar el Item, seleccionelo y modifique el “Nombre Item”, clic en “Actualizar”:

‘/'L’
Modulo Administrativo para Clientes eC o I ‘

avisors

technologles
Men Principal [¥] Avisor Technologies [=] ) Cambio Contrasefia | (g Salir
i - Listas Definidas
Nombre Lista: Lista de Pruebas Act . .
T | Agregar Lista Lista de Pruebas Act E|
Tipo de Lista Currency List[v | Actualizar Listz
[ Lista Relacionada? Eliminar Lista

Items de Lista

Codigo Ttem: 01
s Subi
Nombre Item = Baiar
- fctualizar Item ]
Lista Relacionada:

e Sidesea Eliminar el ftem, seleccionelo y clic en “Eliminar”. En la imagen se visualiza que el {tem ha sido eliminado correctamente:

»
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A Coll

avisor Modulo Administrativo para Clientes

ftechnologies

Menii Principal v} Avisor Technologies [=] ) Cambio Contrasefia | 24 Salir

Administracion de Listas

- Lista de Pruebas Act » Listas Definidas
Nombre Lista: B
i Agregar Lista Lista de Pruebas Act E‘
Tipo de Lista Currency ListEl Actualizar Listz
[ Lista Relacionada? Eliminar Lista
Cadigo Ttem: Items de Lista
- Agregar Item Subir

MNombre Item ;
Actualizar Item | BaJar

Lista Relacionada: Eliminar Item

Configuracion de Validaciones de Formulario

Esto hace referencia, a los tipos de referencias que se acaban de explicar, en el punto anterior.

Generacion de Copias de Referencia

¢ En el menu principal, seleccione la Opcion de Referencias:

El proceso de creacion de referencias esta directamente ligado con el servicio, por lo tanto debe tenerse en cuenta que en esta parte se crearan las referencias que se
afiadiran a un servicio.

Permite crear la meta-data de todas las posibles referencias o campos que maneja una Entidad y que pueden ser parte de un formulario. Las referencias son los campos
que se visualizaran en el formulario del servicio y que permitan identificar de manera tnica el pago.

)
el Col

avisor Médulo Administrativo para Clientes

technologies

Ment Principal (¥} Avisor Technologies [=] ) Cambio Contrasefia = 2 Salir

Entidades

Semicios

Categorias

Referencias Senicio
Parametros Semicio
[[Referencias

ltems Istas

Reporte Transacciones
Define Archivos Planos
Genera Archivos Planos
Informacion Usuario
Paises

Instalaciones

Grupos

Periles

Usuarios

Parametros Cupdn/Factura
Parametros Shopping
Realizar Transacciones

Cargar Archivos Planos
Procesar Archivos Planos

Opciones

Secciones

Opciones Categorias
Cargar Archivos Cartera
Creacion Formularios
Genera Archivos SEMNA

Liquidacidn por conceptos
Referencias Perfil

Para crear una referencia, en la parte izquierda de la pantalla, ingrese los datos en los campos:

¢ Titulo: Se ingresa el nombre de la referencia e indica el titulo que se presenta en el momento de armar dinamicamente el formulario de pago.

e Longitud: Indica el tamafio de la caja de texto, no restriegue el niimero de caracteres capturados, para esto existe el parametro “Forzar Longitud” dentro de la opcion
“Referencias por Servicio”.

o Prefijo: Se utiliza para indicar un texto fijo que antecede al valor que debe ingresar el usuario. Ejemplo: cuando un dato a capturar tiene una estructura como esta:
DOP-2014-FG-99999999, donde “DOP-2014-FG-" es fijo para todos los casos y solo se requiere que el usuario digite la parte variable, que para el ejemplo es
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©99999999”, entonces se configura “DOP-2014-FG-" como parametro del prefijo, el cual en el momento que eCollect arma dinamicamente el formulario presenta este
texto antes de la caja de texto donde ingresa la parte variable.

-, . eCol

avisor Modulo Administrativo para Clientes

technologies

Menu Principal Avisor Technologies [v] 2 Cambio Contrasefia | (& Salir

Referencias de Entidad: Afio Eliminar

Titulo: Codigo SIIF
Longitud: 10
Prefijo:
Tipo: Valor Constante |z|
Ayuda (Opcional):|

Agregar Actualizar

¢ Tipo: Seleccione el tipo, de acuerdo al requerimiento del campo, este indica el tipo de campo que esta permitido capturar, Ejemplos: “Solo texto”, “Entero”,
“Moneda”, “Correo Electronico”, etc. De acuerdo con el tipo de referencia definido eCollect realizara las validaciones respectivas.

Nota 1: Cuando se trata de un documento de identificacion por ejemplo cedula, se deben crear siempre dos “Referencias” de entidad, una para el nimero de
identificacion, seleccionando el tipo “Identificacion Cliente” y otra para el tipo de documento en la que se seleccionara el tipo “Tipo de Identificacion del
Cliente”.

Nota 2: El tipo de Referencia “Valor Constante”, se usa cuando se requiere que el formulario contenga un valor fijo que no debe ser ingresado por el usuario,
pero que se requiere para alguin proceso posterior a la transaccion.

" eCol

avisor Modulo Administrativo para Clientes
technologies
Mend Principal [%]] Avisor Technologies E| | .4 Cambio Contrasefia I@ Salir

Lista de Referencias

angelo
cantidad de transacciones
Email Confirmacién del Pago
0
Nit
Nombre o Razén Social
Titulo: referencial Nro de Factura
Longitud 25 Nro de FUPA .
Nro. Identificacién
Pruebas Avisor
Referencial
Referencia2

Prefijo

Eliminar

Tipo Seleccione -

"SE'E‘IEE‘IC‘IE;;E—————-—"""# Referencia3
SOOI € Referencia4
Boolean Referenciab
Referencia6
Moneda Referencia7
Entero Referenciad
E:ancariwla Referenciag
Cantidad velor
CheckBox Repetidor

Parrafo

Pasword

Formula

Id Usuario

Nombre Usuario

Valor Servicio

Decimal

Subtitulo

Ticketld Aprobado

Base-10

Identificacion Cliente

Teléfono

Categoria

Evidente

Tipo de identificacidn del cliente
Document Electrdnico

Valor Constante

Plantilla Documento Electrécnico

e Ayuda: permite presentar al usuario final un texto aclaratorio sobre el tipo de informacion que debe ingresar en este formulario.
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avisorm Modulo Administrativo para Clientes c C OI

technologlies

Menu Principal Avisor Technologies [v] ) Cambio Contrasefia | (2 Salir

Referencias de Entidad: Afio |E| Eliminar

Titulo: Codigo SIIF
Longitud: 10
Prefijo:
Tipo: Valor Constante |z|
Ayuda (Opcional):|

Agregar Actualizan

e Posteriormente se da clic en el boton “Agregar”. La referencia se vera reflejada en la lista de “Referencias de Entidad” en la parte superior:

A cCollect’

avisor Moddulo Administrativo para Clientes

technologlies

=] | oo cometi | 3 oa

Referencias de Entidad: Clase de Productor |Z| Eliminar

Titulo: Clase de Productor
Longitud: 30
Prefijo:
Tipo: Solo Texto |Z|
Ayuda (Opcional): Productor permanente: quien se »

dedica de forma habitual a la 3
realizacion de uno o varios
espectaculos publicos de las -
artes escenicas. Productor

Agregar | Actualizar

e La Opcién “Referencias de Entidad”: presenta la lista de todas las referencias que actualmente se hayan creado para la entidad ordenadas alfabéticamente, al
seleccionar una de ellas eCollect carga la informacion de la referencia para efectos de actualizacion.
¢ Para Eliminar una referencia, seleccionala y dar clic en el boton “Eliminar”:

avisor Modulo Administrativo para Clientes

technologies

AVISOR TECHNOLOGIES |Z| | ) Cambio Contrasefia 3 Salir

iReferem:ias de Entidad: Cantidad de Transacciones AprobadasE Eliminar |

Titulo:
Longitud:

- eCollect’

Prefijo:
Tipo:| Seleccione |Z|
Ayuda (Opcional):

Agregar | Actualizar

e Para Actualizar las referencias, se selecciona de la lista, modifica los datos, una vez se realice el proceso, clic en “Actualizar”:
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< Collect®
avisor Modulo Administrativo para Clientes oliec "

technologies

Menti Principal Avisor Technologies |Z| | Cambio Contrasefia =~ & Salir

Administracién de Referencias

Referencias de Entidad: Clase de Productor |Z| Eliminar

Titulo: Clase de Productor
Longitud: 30
Prefijo:

Tipo: Solo Texto |Z|
Ayuda (Opcional): Productor permanente: quien se  »
dedica de forma habitual a la 3

realizacion de uno o varios
espectaculos publicos de las -

artes es 25D ctor
¢ Mediante la opcion “Referencias por Servicio” se define cuales referencias haran parte de un determinado formulario.
Generacion Referencias por Servicio

Permite hacer la configuracion de formularios los cuales son armados dinamicamente por eCollect de acuerdo con la configuracion de las Referencias y segun el
comportamiento de cada referencia dentro del formulario, lo cual se define segin los parametros configurados en esta opcion.

¢ Las Referencias de la entidad se presentan como una lista junto con los botones "Agregar" y "Remover".
« Las Referencias del servicio se presentan en la parte inferior y esta enumerado el orden de las mismas.
¢ Se encuentra la opcion "Mover a" para su organizacion.

avison Modulo Administrativo para Clientes O

Mend Principal Avisor Technologies v 4 Cambio Contrasefia '_é} Salir

Administracion Referencias de Servicios
Servicios: Declaracion Retencion v

Referencias de Entidad:
Afio v | Agregar Remover

Referencias del Servicio:
0. Nimero Identificacion

1. Tipo de Documento

2. Nombres y Apellidos o Razdn Social

3. Direccidn

4. Teléfono

5. Correo Electrénico

Afio

Periodo

Valor a Pagar de la Retencidn de la Contribucién

@~

Boton “Agregar”, toma la referencia seleccionada en la lista “Referencias por Entidad” y la agrega al final de la lista “Referencias del Servicio”.
Al seleccionar la referencia se carga a la derecha todos los atributos que determinan el comportamiento de la referencia en este servicio.
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‘/‘L/ eCol

avisor Modulo Administrativo para Clientes
technologlies
Avisor Technologies [v] ) Cambio Contrasefia | (g Salir
Servicios: Declaracion Retencidn

Se agrego Referencia de este Servicio

Referencias de Entidad: Actualizar Referencia

Cadigo SIIF Agregar Remover
[#lobligatoria

Referencias del Servicio: Contrel Pago Doble

0. Ndmero Identificacién Mowver a: Consulta Cartera

1. Tipo de Documento [Jocultar Referencia

2. Nombres y Apellidos o Razén Social [lsolo lectura

3. Direccidn Mayusculas

4. Teléfono Valor fijo:

5. Correo Electrdnico Forzar longuitud:

6. Afio Repetir Referencia:

7. Periodo ) L Férmula Asociada:

8. Valor a Pagar de la Retencidn de la Contribucién T e
Lista: | Sin Lista |z|
Ubicacion Lista: '®Izquierda Derecha
Enviar POST: ® Codigo. Texto

Referencia Relacionada:
Codigo Servicio = Cadigo Lista

¢ Boton “Mover a”, permite reubicar una referencia de manera mas rapida, se ingresa la posicion a la cual se desea mover. Si se desea mover como primera referencia se

debe ingresar “0”, si se desea mover al final se ingresa el ultimo niimero que aparece en la lista.

i s eCol

aViyop Mddulo Administrativo para Clientes
fechnologies

Avisor Technologies |Z| ) Cambio Contrasefia | (g Salir
Servicios: Declaracién Retencion

Referencias de Entidad: Actualizar Referencia

Cadigo SIIF |E| Agregar Remover

[¥lobligatoria

Referencias del Servicio: Control Pago Doble

0. Numero Identificacion Maver a:| 6 Consulta Cartera

1. Tipo de Documento [Jocultar Referencia

2. Nombres y Apellidos o Razén Social [lsolo lectura

3. Direccidn Mayisculas

4. Teléfono Valor fijo:

5. Correo Electrénico Forzar longuitud:

6. Afio Repetir Referencia:

7. Periodo » o Formula Asociada:

8. Valor a Pagar de la Retencidn de la Contribucion e e

Lista: | Sin Lista
Ubicacion Lista: '®Izquierda Derecha
Enviar POST: * Codigo Texto
Referencia Relacionada:

Codigo Servicio = Codigo Lista

¢ El comando “Mover a” hace que la referencia que estaba en la posicion indicada y las siguientes, se desplazan hacia abajo.
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0

avisors
fechnologles

Meni Principal Avisor Technologies

Modulo Administrativo para Clientes c C O I

[v] ) Cambio Contrasefia | (& Salir

Servicios: | Declaracion Retencion |Z|

La referencia fué movida a la ubicacién sclicitada.
Referencias de Entidad:

Cadigo SIIF Agregar Remaver

Referencias del Servicio:

0. Nimero Identificacidn

1. Tipo de Documento

2. Nombres y Apellidos o Razén Social

3. Direccion

4. Teléfono

5. Correo Electronico

7. Afio

8. Periodo

9. Valor a Pagar de la Retencidn de la Contribucién

Actualizar Referencia

[¥lobligatoria
Control Pago Doble
Consulta Cartera
[Jocultar Referencia
[solo lectura
Mavyiisculas
Valor fijo:
Forzar longuitud:
Repetir Referencia:

Férmula Asociada:
[ Parémtrosdelista |

Lista: | Sin Lista |Z|
Ubicacion Lista: '®Izquierda Derecha
Enviar POST: ® Codigo. Texto

Referencia Relacionada:
Codigo Servicio = Cadigo Lista

e Atributo de Referencia “Obligatoria”: se utiliza cuando una referencia es de captura obligatoria.

Atributo de Referencia “Control Pago Doble”: se utiliza para alertar al usuario si ya ha realizado una transaccion previamente con las mismas referencias que fueron
marcadas con este parametro. Solo permite marcar las primeras 3 referencias para este control.

Mediante los parametros del servicio se puede controlar si no se permite una nueva transaccion si se identifica un pago doble, en este caso no se muestran los medios de
pago al usuario; también se puede alertar que ya hizo una transaccion similar pero habilitar los medios de pago.

0

avisor Modulo Administrativo para Clientes ec OI

fechnologies

Mend Principal Avisor Technologies

|Z| 2 Cambio Contrasefia | (g Salir

Servicios: Declaracién Retencion

Referencias de Entidad:
Cadigo SIIF |z| Agregar

Referencias del Servicio:

0. Nimero Identificacion Mover a:

. Tipo de Documento

. Nombres y Apellidos o Razén Social

Direccion

. Teléfono

. Correo Electrénico

Afio

. Periodo

. Valor a Pagar de la Retencién de la Contribucién
. Codigo SIIF

[T RN T R Y I NI

Actualizar Referencia

[ Awributos de Referencia |
lobligatoria
[¥control Pago Doble
[consulta Cartera
[ocultar Referencia
[solo lectura

Mavyisculas
Valor fijo:
Forzar longuitud: 10
Repetir Referencia:

Férmula Asociada:

[ Parémirosdelista |
Lista: | Sin Lista .
Ubicacion Lista: '®Izquierda Derecha

Enviar POST: * Codigo Texto

Referencia Relacionada:

Codigo Servicio = Codigo Lista

Atributo de Referencia “Ocultar Referencia”: permite marcar esta referencia para que en el momento que eCollect arme dinamicamente el formulario no muestre al

usuario este renglon del formulario. Es util cuando se configura referencias de tipo “Valor Constante” que no se requiere mostrar al usuario. Ejemplo un coédigo contable

del servicio a recaudar.

https://qa.e-collect.com/qa_manuales/Manuales/eCollectExpressModuloAdministrativo.html 23/89



12/11/21 20:14 Manual Modulo Administrativo eCollect Express

.

avisor Modulo Administrativo para Clientes ec OI

fechnologlies

Men Principal Avisor Technologies

[v] ) Cambio Contrasefia | (& Salir

Servicios: | Declaracion Retencion |Z|
Referencias de Entidad:
Afio |z| Agregar

Referencias del Servicio:

0. Nimero Identificacion Mover a:

1. Tipo de Documento

2. Nombres y Apellidos o Razén Social
3. Direccion

4, Teléfono

5. Correo Electronico

6. Cédigo SIIF

9. Valor a Pagar de la Retencidn de la Contribucién

usa conjuntamente para referencias de tipo “Valor Constante”.

Actualizar Referencia

[ ntributos de Referencia |
[Clobligatoria

Control Pago Doble

Consulta Cartera
Mocultar Referencia
[solo lectura
[Mayiisculas
valor fijo:
Forzar longuitud:
Repetir Referencia:

Férmula Asociada:

I Parémtrosdelista |
Lista: Lista Meses3Seleccione Mes |Z|
Ubicacién Lista: _Izquierda®Derecha

Enviar POST: ®Codigo’_Texto

Referencia Relacionada: No Aplica |E|
[Ccédigo Servicio = Cédigo Lista

Atributo de Referencia “Solo Lectura”: permite marcar referencias para que sean mostradas en el formulario pero que no puedan ser modificadas por el usuario, se

e Atributo de Referencia “Mayiisculas”: guarda en base de datos la informacion que haya capturado el usuario en formato de mayusculas.

o

avisor Moédulo Administrativo para Clientes e C OI

Mend Princpal Avisor Technologies

) Cambio Contrasefia | (& Salir

Servicios: Declaracién Retencion |Z|
Referencias de Entidad:
Afio [v|agregar

Referencias del Servicio:

0. Numero Identificacion Mover a:
1. Tipo de Documento

. Direccidn

. Teléfono

. Correo Electrénico

. Codigo SIIF

Afio

. Periodo

. Valor a Pagar de la Retencion de la Contribucién

Actualizar Referencia
[ htributos de Referencia |
[¥lobligatoria
[Clcontrol Pago Doble
[consulta Cartera
Cocultar Referencia
[solo lectura
Mayﬂsculas
Valor fijo:
Forzar longuitud: -40
Repetir Referencia:

Férmula Asociada:

Lista: | Sin Lista |z|
Ubicacion Lista: Izquierda® Derecha
Enviar POST: ® Codigo. Texto

Referencia Relacionada:
Codigo Servicio = Cadigo Lista

e Atributo de Referencia “Valor Fijo”: permite definir el valor que va a contener esta referencia, se requiere que la referencia haya sido creada de tipo “Valor

Constante”.
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avisor Modulo Administrativo para Clientes c C o I

fechnologles

Menu Principal Avisor Technologies [v] ) Cambio Contrasefia | (2 Salir

Servicios: Declaracion Retencion

Referencias de Entidad: Actualizar Referencia

Afio |E|Agregar Remover le Referencia
[¥lobligatoria

Referencias del Servicio: Control Pago Doble

0. Nimero Identificacion Mover a: Consulta Cartera

1. Tipo de Documento [locultar Referencia

2. Nombres y Apellidos o Razdn Social DSDIDllel:tura

3. Direccion

4, Teléfono valor fijo: 77-88-99 |

5. Correo Electrénico Forzar longuitud:

6. Codigo SIIF Repetir Referencia:

O Ano' Férmula Asociada:

8. Periodo

9. Valor a Pagar de la Retencidn de la Contribucién . o
Lista: Sin Lista |Z|
Ubicacion Lista: Izquierda ® Derecha
Enviar POST: ®* Codigo Texto

Referencia Relacionada:

Codigo Servicio = Codigo Lista

e Atributo de Referencia “Forzar Longitud”: permite restringir el nimero de caracteres que se pueden digitar en una referencia, Los valores posibles de este campo
son:

n: debe tener exactamente n-caracteres;

-n: puede tener maximo n-caracteres;

n-m: debe tener al menos n-caracteres y maximo m-caracteres;

n,m,p,q: debe tener una de estas longitudes.

Con longitud maxima 100 caracteres.

e Parametros de lista: La opcion “Lista”: permite asociar una lista a una referencia, la lista debe estar previamente creada. El nombre de la lista esta compuesto por dos

partes: $ donde “Titulo Lista” es la descripcion del primer item que se muestra dentro de la lista para indicarle al usuario la accion que debe realizar, ejemplo “Seleccione
Bimestre”.

avisor Moddulo Administrativo para Clientes eCOI

logl - -
technologlies GuaniasSeleccione A

Meni Principal Avisor Technologies B S ieCtions Sy

HuilagSeleccione
Lista Afios$Seleccione Afio

Servicios: Declaracion Retencidn |Z| Lista Bimestres$Seleccione Bimestre
Referencias de Entidad: Lista Departamentos$Seleccione
P = Lista Meses$Seleccione Mes
Codigo SIIF [v|agregar Remover Magdalenasseleccione
Oblig yot5z5eleccione
Referencias del Servicio: Clcontr Narifio$Seleccione
0. Numero Identificacion Mowver a: Clcons Morte de Santander$Seleccione
1. Tipo de Documento Cocult Putumayo$Seleccione
2. Nombres y Apellidos o Razén Social Usolo | uindiosSeleccione
3. Direccitn Mayud RisaraldasSeleccione
4. Teléfono Valor fi Sanandres$Seleccione
5. Correo Electrénico Forzar | Santander$Seleccione
= . | Sucre$Seleccions

6. Afio Repetin —_. . .

. D Tipo de Declaracién$Seleccione
7. Periodo Fé | .

.. . . ormull Ting de Evento$Seleccione
8. Valor a Pagar de la Retencidén de la Contribucién
9. Cédigo SIIF Tipo Documento$Seleccione v
Lista: |Tipo Documento$Seleccione |Z|

Ubicacién Lista: [:LIzquierdE@Derecha
Enviar POST: ‘@' Codigo'_Texto
Referencia Relacionada: No Aplica |z|
[CIcédigo Servicio = Cadigo Lista

e Parametros de lista: La opcion “Ubicacion Lista”, permite indicar si la lista se presenta a la “Izquierda”, es decir, como titulo del formulario o a la “Derecha” como el
valor de la referencia a seleccionar, esto tltimo es lo mas frecuente.

e Parametros de lista: La opcion “Enviar POST”, Indica si guarda en base de datos el codigo respectivo del item seleccionado o el texto, este campo es el que se
presenta cuando se generan reporte de transacciones o cuando se envia informacion via web service de las referencias capturadas en la transaccion.

e Parametros de lista: La opcion “Referencia Relacionada”: permite indicar cual es la Referencia “hija”, esto requiere que se hayan creado listas relacionadas, como
ejemplo “Lista Departamento” relacionada con las listas de Municipios por cada Departamento.
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fechnologles

Meni Pringipal Avisor Technologies

Manual Modulo Administrativo eCollect Express

Modulo Administrativo para Clientes

eCol

E 24 Cambio Contrasefia

(& Salir

Servicios: Contribucién Parafiscal de Espectaculos Pablicos

Referencias de Entidad:
Cédigo SIIF

Referencias del Servicio:

0. Nimero Identificacion

1. Tipo de Documento

2. Nombres y Apellidos o Razén Social
3. Departamento

. Municipio

. Direccién

. Teléfono

. Correo Electrénico

. Clase de Productor

9. Afio

10. Periodo

11. Fecha de Realizacién

12. Walor a Pagar Contribucion Parafiscal del Periddo

W~ p

Definicion de Precio por Servicio

[v]

|z| Agregar

Mowver a:

Remover|

Actualizar Referencia

[¥lobligatoria
Control Pago Doble
Consulta Cartera
[Jocultar Referencia
[solo lectura
[(Mayisculas
valor fijo:
Forzar longuitud:
Repetir Referencia:

Férmula Asociada:
I Pparémtrosdelista |
Lista: | Lista Departamentos$Seleccione |Z|
Ubicacién Lista: _Izquierda®Derecha
Enviar POST: ®Codigo_Texto
Referencia Relacionada: Municipio |Z|
[Ccédigo Servicio = Cadig Mo Aplica

Tipo de Documento

D
Clase de Productor
Afio
Periodo

e Para definir el precio por servicio, ingresar en el Ment principal y seleccionar la Opcién “Parametros servicio”:
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A eCol

avisors Médulo Administrativo para Clientes

fechnologies

Men( Principal (] Avisor Technologies E| 4 Cambio Contrasefia g Salir
Entidades
Semicios
Categorias
Referengi nicio
[[Parametros Senicio
Referencias
ltems & Listas
Reporte Transacciones
Define Archivos Planos
Genera Archivos Planos
Informacion Usuario
Paises
Instalaciones
Grupos
Periles
Usuarios
Parametros Cupdn/Factura
Parametros Shopping
Realizar Transacciones

Cargar Archivos Planos
Procesar Archivos Planos

Opciones

Secciones

Opciones Categorias
Cargar Archivos Cartera
Creacion Formularios
Genera Archivos SENA
Liquidacidn por conceptos

Referencias Perfil

e En la parte izquierda de la pantalla, despliegue la lista y seleccione el servicio al cual se le definir un valor predeterminado:

},

eCol

avisor Mdédulo Administrativo para Clientes
echnologlies
Mend Principal (%] Avisor Technologies E| | 4 Cambio Contrasefia @ Salir

Servicios: Seleccione

Seleccione

Avisor Pruebas

dasd 788i78

Facturacion

Matriculas

Pago Factura

Pago FUPA - Tramite A
prueb23

Prueba 3

Prueba listas encadenadas
Prueba tusoat.com
Pruebas WSE3

Servicio de comprobacion
Servicio Prueba

Servicio prueba 2
Servicio Pruebal

titulo corto

e En la parte inferior de la pantalla encontrara un parametro denominado “Valor del Servicio”, ingrese el valor del servicio:
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TIENE PROCESQS ASQCIADOS Default lz‘
TITULS MAIL CONFIRMACION

TITULOS VENCIMIENTOS CARTERA | Separarcen ;)

URL COMFIRMACION POST OFF SESSION (URLResponse]

URL PARA INICIAR OTRO PAGO NUEVO

URL PARA RESTAURAR TRANSACCION POR MAIL FOLLOW

URL REDIRECCIONA USUARIO (URLRedirsct)

URL SALIDA SEGURA [ FINALIZAR

URL TOMAR PAGINA DE CONFIRMACION EN COMERCIO Default lz‘
VALIDA CODIGO DE VERIFICACION X FRANGUICIA

VALIDA INGRESO PORIP (127.0.0.1), IP'S (127.0.0.1;127.0.0.3) © RANGOS DE IP5 (127.0.0.1-127.0.0.1 5) '&’ AGREGA VARIOS METODO3

VALOR DE TRANSACCION EN CODIGO DE BARRAS

VALOR DEL SERVICIO 2UDDU|

VISIBLE VALORES TX EN CONFIRMPAYMENT Y MAIL Default IZ|

¢ Una vez se ingresa el valor, en la parte superior de la pantalla, haga clic en el boton “Actualizar Pardmetros™:

-, eCol

avisor Moddulo Administrativo para Clientes

technologies

Men Principal %] Avisor Technologies E| | .} Cambio Contrasefia I@ Salir

Servicios: Avisor Pruebas El
/Egt:;zar Parametros
valor Pardmetro

ACEPTA BANCO MERCANTIL WEMEZUELA false lz‘
ACEPTA IMPRIMIR CUPON DE PAGO false lz‘
ACEPTA PAGO CON PRESENTACION DE CUPON false lz‘
ACEPTA PAGO CON PRESENTACION DE FACTURA Default IZ|
ACEPTA PAGO DOBLE Default |Z|
ACEPTA PAGO EN CHEGUE OFICINA Default IZ|
ACEPTA PAGO EN EFECTIVO OFICINA Default IZ|
ACEPTA PAGO PARCIAL DE CARTERA Default lz‘

e Aparece un mensaje donde le confirma que la Actualizacion de Parametros fue exitosa:

I

s

avisor Médulo Administrativo para Clientes C
echneologies

Mend Principal %] Avisor Technologies =] | ) Cambio Contrasefia | [ Salir
Servicios: Avisor Pruebas E|

Actualizar Pardmetros

La actualizacién de pardmetros fué exitosa.

ACEFTA BANCO MERCANTIL VENEZUELA false [=]
ACEPTA IMPRIMIR CUPON DE PAGO false [=]
ACEPTA PAGO CON PRESENTACION DE CUPON false  [=]

Configuracion de Valor Abierto

e Para configurar un servicio con campo valor abierto, se selecciona el servicio y se verifica en la parte final de los parametros que el campo “Valor del servicio” este en
cero (0):
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URL TOMAR PAGINA DE CONFIRMACION EN COMERCIO Default lz‘
VALIDA CODIGO DE VERIFICACION X FRANQUICIA

VALIDA INGRESO PORIP (127.0.0.1), IP'S (127.0.0.1;127 0.0.3) O RANGOS DE IPS {127.0.0.1-127.0.0.1 5) &' AGREGA VARIOS METODO3S

VALOR DE TRANSACCION EN CODIGO DE BARRAS

VALOR DEL SERVICIO

VISIBLE VALORES TX EN CONFIRMPAYMENT Y MAIL Default IZ|

¢ En caso que se le haya configurado el valor y se requiera dejarlo como valor abierto al Usuario, haga clic en el cajon de seleccion de la primera columna como se
muestra en pantalla:

URL PARA RESTAURAR TRANSACCION POR MAIL FOLLOW

URL REDIRECCIONA USUARIO (URLRedirect)

URL SALIDA SEGURA / FINALIZAR

URL TOMAR PAGINA DE CONFIRMACION EN COMERCIO Default IZI
VALIDA CODIGO DE VERIFICACION X FRANGUICIA

VALIDA INGRESO PORIP (127.0.0.1), IP'S (127.0.0.1;127.0.0.3) © RANGOS DE IP5 (127.0.0.1-127.0.0.1 5) '&' AGREGA VARIOS METODO3

VALOR DE TRANSACCION EN CODIGO DE BARRAS

VALOR DEL SERVICIO 20000
VISIBLE VALORES TX EN CONFIRMPAYMENT Y MAIL Default |z|

Posteriormente se hace clic en “Actualizar Parametros”, esto se realiza en la parte superior de la pantalla:

: inior . eColl
avisor Modulo Administrativo para Clientes
Men Principal [¥] Avisor Technologies E| | . Cambio Contrasefia g Salir

Servicios: Avisor Pruebas El
m;:ar Pardmetros

ACEPTA BANCO MERCANTIL VENEZUELA false [=]

ACEPTA IMPRIMIR CUPON DE PAGO false [=]

ACEPTA PAGO CON PRESENTACION DE CUPON false [=]

ACEFTA PAGO CON PRESENTACION DE FACTURA Default [ =]

ACEPTA PAGO DOBLE Default[ =]

ACEFTA PAGO EN CHEQUE OFICINA Default[~]

ACEPTA PAGO EN EFECTIVO OFICINA Default [ ]

ACEFTA PAGO PARCIAL DE CARTERA Default[=]

e Aparece un mensaje donde le confirma que la Actualizacion de Parametros fue exitosa:

A =Coll

avisonr Mddulo Administrativo para Clientes
echnologies

Men( Principal %] Avisor Technologies [=] L:;Cambio Contrasefia ﬁ Salir
Servicios: Avisor Pruebas E‘

Actualizar Pardmetros

La actualizacién de pardmetros fué exitosa.

ACEPTA BANCO MERCANTIL VENEZUELA false [=]
ACEPTA IMPRIMIR CUPON DE PAGO false [=]
ACEPTA PAGO CON PRESENTACION DE CUPON false  [=]

¢ Verificamos nuevamente que el campo Valor servicio este en cero (0):
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URL TOMAR PAGINA DE CONFIRMACION EN COMERCIO Default IZI

VALIDA CODIGO DE VERIFICACION X FRANQUICIA

VALIDA INGRESO PORIP (127.0.0.1), IP'S (127.0.0.1;127 0.0.3) O RANGOS DE IPS {127.0.0.1-127.0.0.1 5) &' AGREGA VARIOS METODO3S

VALOR DE TRANSACCION EN CODIGO DE BARRAS

VALOR DEL SERVICIO Q

VISIBLE VALORES TX EN CONFIRMPAYMENT Y MAIL Default IZ|

Realizacion de Control de Pago Doble

Permite realizar pagos recurrentes o no con las mismas referencias. Es decir que el usuario solo pueda pagar una vez el servicio o varias.

e Seleccione en el Menu principal la Opcion “Parametros servicio”:

)

eColl

Moédulo Administrativo para Clientes

fechnologlies

Men Principal Avisor Technologies E| ) Cambio Contrasefia I'_; Salir

Entidades

Semicios

Categorias

Referencias Senvicio
[[Pardmetros Senicio
Referencias

ltems & Listas

Reporte Transacciones
Define Archivos Planos
Genera Archivos Planos
Informacion Usuario
Paises

Instalaciones

Grupos

Perfiles

Usuarios

Pardmetros Cupdn/Factura
Parametros Shopping
Realizar Transacciones

Cargar Archivos Planos
Procesar Archivos Planos
Opciones

Secciones

Opciones Categorias
Cargar Archivos Cartera
Creacion Formularios
Genera Archivos SENA
Liquidacidn por conceptos

Referencias Perfil

¢ Despliegue la Lista y seleccione el servicio al cual se le configurara el parametro de Control de Pago Doble, seleccionar “true o False” si aplica o no:
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/
avisor Médulo Administrativo para Clientes c C o I ‘

Menu Principal

Avisor Technologies [=] | ) Cambio Contrasefia | (24 Salir

Servicios: Avisar Pruebas E|

Actualizar Parametros

ACEPTA BANCO MERCANTIL VENEZUELA

ACEPTA IMPRIMIR CUPON DE PAGO

ACEPTA PAGO CON PRESENTACION DE CUPON
ACEPTA PAGO CON PRESENTACION DE FACTURA

ACEPTA PAGO DOBLE
ACEPTA PAGQ EN CHEGQUE OFICINA

ACEPTA PAGO EN EFECTIVO OFICINA

o Una vez seleccione el parametro a configurar, haga clic en la parte superior, boton “Actualizar Parametros”:

g

avisor Médulo Administrativo para Clientes e C o I ‘

Men( Principal %] Avisor Technologies [=] L.:i' Cambio Contrasefia @, Salir

Servicios: Avisar Pruebas E‘

Actualizar Pardmetros

La actualizacién de pardmetros fué exitosa.

ACEPTA BANCO MERCANTIL VENEZUELA false lz‘
ACEPTA IMPRIMIR CUPON DE PAGO false lz‘
ACEPTA PAGO CON PRESENTACION DE CUPON false lz‘
ACEPTA PAGO CON PRESENTACION DE FACTURA true IZ|
ACEPTA PAGO DOBLE Default IZ|
ACEPTA PAGO EN CHEQUE QOFICINA Default IZ|

En la pantalla se presenta un mensaje confirmando la actualizacion del Parametro.
Manejo de Reintento de Pago

Permite al Usuario Reintentar un Pago en caso de que éste no haya sido Aprobado, para configurar el parametro vaya al Ment principal y seleccione la Opcion
Parametros Servicio:
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Ao eCol

& - - - -
avisor Médulo Administrativo para Clientes
techneoloegies
Mend Principal (%] Avisor Technologies E| | 4 Cambio Contrasefia Q Salir
Entidades
Semnicios
Categorias

Referencias Senicio
[[Pardmetros Senicio
Referencias

ltems & Listas

Reporte Transacciones
Define Archivos Planos
Genera Archivos Planos
Informacion Usuario
Paises

Instalaciones

Grupos

Periles

Usuarios

Parametros Cupdn/Factura
Pardmetros Shopping
Realizar Transacciones

Cargar Archivos Planos
Procesar Archivos Planos

Opciones

Secciones

Opciones Categorias
Cargar Archivos Cartera
Creacion Formularios
Genera Archivos SEMA
Liquidacidn por conceptos

Referencias Perfil

¢ Despliegue la Lista y seleccione el servicio al cual se le configurara el parametro de Reintento de Pago:

A eCol

- - - - -
avisor Moédulo Administrativo para Clientes
Men Principal [¥] Avisor Technologies =] ) Cambio Contrasefia | (3} Salir
Servicios: Seleccione E|
Seleccione
Avisor Pruebas
dasd 788i78
Facturacion
Matriculas

Pago Factura

Pago FUPA - Tramite A
prueb23

Prueba 3

Prueba listas encadenadas
Prueba tusoat.com
Pruebas WSE3

Servicio de comprobacion
Servicio Prueba

Servicio prueba 2
Servicio Pruebal

titulo corto

¢ Enlalista de parametros, se encuentra un parametro denominado “Méaximo Reintentos”, en el que se configuran 2 Reintentos minimo y el cual es un valor estandar
para efectos de Certificacion:

LIMITE POR PSE 0
LIMITE POR TARJETA CREDITO 0
LIMITE POR VBV 0

LISTA NEGRA POR DEFECTO PARA MTZ
MAIL COMFIRMACION POR SERVICIO

MAXIMO DE REINTENTOS ®

MEMSAJE ACEPTA PAGO 3| EXISTE REFEREMCIA MEDIANTE GUERY

¢ Una vez se ingresa la cantidad de Reintentos, en la parte superior, hacer clic en “Actualizar Pardmetros™:
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s eColl

avisor Moédulo Administrativo para Clientes

technologlies

Men Principal Avisor Technologies E| | . Cambia Contrasefia | (g Salir
Servicios: Avisor Pruebas E‘
/,&;:::;;zar Parametros
ACEFTA BANCO MERCANTIL VENEZUELA false [=]
ACEPTA IMPRIMIR CUPON DE PAGO false [=]
ACEPTA PAGO CON PRESENTACION DE CUPON false [<]
ACEPTA PAGO CON PRESENTACION DE FACTURA Default[x]
ACEFTA PAGO DOBLE Default[ =]
ACEPTA PAGO EN CHEQUE OFICINA Default [ ]
ACEFTA PAGO EN EFECTIVO OFICINA Default [ ]
ACEFTA PAGO PARCIAL DE CARTERA Default[ =]
. el . eCol
avisor Médulo Administrativo para Clientes
echnologlies

Men Principal %] Avisor Technologies (=] | ) Cambio Contrasefia | (g4 Salir

Servicios: Avisor Pruebas El

Actualizar Pardmetros

La actualizacion de pardmetros fué exitosa.

ACEPTA BANCO MERCANTIL WVENEIUELA false lz‘
ACEPTA IMPRIMIR CUPON DE PAGO false lz‘
ACEPTA PAGO CON PRESENTACION DE CUPON false lz‘
ACEPTA PAGO CON PRESENTACION DE FACTURA true IZ|
ACEPTA PAGO DOBLE Default IZ|
ACEPTA PAGO EM CHEQUE OFICINA Default IZ|

En la pantalla se presenta un mensaje confirmando la actualizacion del Parametro.

Configuracion de email para el Cliente y para la Empresa

Lista de Correos Electronicos del Cliente y Empresa separados por comas (,) a los cuales se les envia copia del comprobante de pago.

¢ En el Menu principal, seleccione la Opcién, Parametros Servicio:
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A eCol

& - - - -
avisor Moédulo Administrativo para Clientes
techneologies
Mend Principal (%] Avisor Technologies E| . Cambio Contrasefia 1'3' Salir
Entidades
Semnicios
Categorias

Referencias Senicio

[[Pardmetros Senicio
Referencias

ltems & Listas

Reporte Transacciones
Define Archivos Planos
Genera Archivos Planos
Informacion Usuario
Paises

Instalaciones

Grupos

Periles

Usuarios

Parametros Cupdn/Factura
Pardmetros Shopping
Realizar Transacciones

Cargar Archivos Planos
Procesar Archivos Planos

Opciones

Secciones

Opciones Categorias
Cargar Archivos Cartera
Creacion Formularios
Genera Archivos SEMNA
Liquidacidn por conceptos

Referencias Perfil

e Despliegue la Lista y seleccione el servicio al cual se le configurara el pardmetro Confirmacion email para cliente y empresa:

A eCol

- - - - -
avisor Moédulo Administrativo para Clientes
Men Principal [¥] Avisor Technologies =] ) Cambio Contrasefia | (3} Salir
Servicios: Seleccione E|
Seleccione
Avisor Pruebas
dasd 788i78
Facturacion
Matriculas

Pago Factura

Pago FUPA - Tramite A
prueb23

Prueba 3

Prueba listas encadenadas
Prueba tusoat.com
Pruebas WSE3

Servicio de comprobacion
Servicio Prueba

Servicio prueba 2
Servicio Pruebal

titulo corto

¢ En lalista de parametros se visualiza en la mitad de la pantalla, denominado “Mail Confirmacion por Servicio”, ingrese el o los correos que van a recibir las
Notificaciones de Pago Aprobadas:
LIMITE DE INTENTOS DE TRANSACCION DIARIO INDEPENDIENTE SISTEMA PAGOD

LIMITE EM DIAS PARA PAGOS POR SISTEMA DE PAGO
LIMITE EN HORAS PARA REALIZAR PROCESO DESDE MAIL
LIMITE EM WALOR DE TRANSACCION DIARIOS

LIMITE POR PSE

LIMITE POR TARJETA CREDITO

o o o o o o o

LIMITE POR VBV
LISTA NEGRA POR DEFECTO PARA MTZ

MAIL CONFIRMACION POR SERVICIO numb.128@hotmail.com
0

MAXIMC DE REINTENTOS
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e Una vez se ingresan los correos, en la parte superior, hacer clic en “Actualizar Parametros™:

Médulo Administrativo para Clientes C
Men( Principal Avisor Technologies [=] | -} Cambio Contrasefia @, Salir
Servicios: Avisor Pruebas E‘
/,;crazar Parametros

ACEPTA BANCO MERCANTIL WVENEZUELA false lz‘
ACEPTA IMPRIMIR CUFON DE FAGO false lz‘
ACEPTA PAGO CON PRESENTACION DE CUPON false lz‘
ACEPTA PAGO CON PRESENTACION DE FACTURA, Default IZ|
ACEPTA PAGO DOEBLE Default IZ|
ACEPTA PAGO EN CHEQUE OFICINA Default IZ|
ACEPTA PAGO EN EFECTIVO OFICINA Default IZ|
ACEPTA PAGO PARECIAL DE CARTERA Default lz‘
}
i . eCol
A Médulo Administrativo para Clientes
Men Principal [¥] Avisor Technologies =] (A Cambio Contrassfia 3 Salir

Servicios: Avisor Pruebas E|

Actualizar Pardmetros

La actualizacion de pardmetros fué exitosa.

ACEPTA BANCO MERCANTIL VENEZUELA false lz‘
ACEPTA IMPRIMIR CUPON DE PAGO false lz‘
ACEPTA PAGO CON PRESENTACION DE CUPON false lz‘
ACEPTA PAGO CON PRESENTACION DE FACTURA true |Z|
ACEPTA PAGO DOBLE Default IZ|
ACEPTA PAGO EM CHEQUE OFICINA Default |z|

En la pantalla se presenta un mensaje confirmando la actualizacion del Parametro. A partir de ese momento el sistema enviara las notificaciones de transacciones a los
correos configurados.

Monitoreo de Transacciones en Tiempo Real para la Empresa

¢ En el menu principal del lado izquierdo hacer en reporte de transacciones:
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)
~ N Col

avisor Mddulo Administrativo para Clientes

technologies

Ment Principal %] Avisor Technologies [=] ) Cambio Contrasefia | [ Salir

Entidades

Semicios

Categorias

Referencias Senicio
Pardmetros Senicio
Referencias

ltems & Lista

Define Archivos Planos
Genera Archivos Planos
Informacion Usuario
Paises

Instalaciones

Grupos

Periles

Usuarios

Parametros Cupdn/Factura
Parametros Shopping
Realizar Transacciones
Cargar Archivos Planos
Procesar Archivos Planos
Opciones

Secciones

Opciones Categorias
Cargar Archivos Cartera
Creacion Formularios
Genera Archivos SEMA

Liguidacidn por conceptos
Referencias Perfil

En esta ventana se observan los distintos campos por los cuales se puede filtrar la informacion de las transacciones y asi obtener la consulta deseada.

CONSULTA SIN FILTROS (Consulta todas las transacciones)
Se recomienda al menos seleccionar un rango de fechas para realizar este tipo de consultas.

CONSULTA CON FILTROS (Consulta por criterios de biisqueda)
Seleccionar el servicio(S) o la palabra TODO para realizar el reporte. Puede ser todos los Servicios configurados en el Modulo Administrativo de eCollect Express.

Para que la busqueda sea mas eficiente, seleccionar el Tipo de Consulta (TIPOS DE FILTROS)
Que pueden ser Rango de Fecha, # Confirmacion, # Cupoén o Factura (si maneja), Alerta.

e También el Estado de las transacciones, Medios de Pagos, es decir, PSE o Tarjeta de Crédito y la Entidad Financiera:
f)

avisor Modulo Administrativo para Clientes

technologies

Col

Consulta Transacciones

Entidad: | Avisor Technologies Servicio: TODO -
Tipo Consulta:  Rango Fecha ¢ #Transaccién { #Confirmacién " #Cupén/Factura ¢ Usuario
Estado: TODO » Medio: TODO - Entidad: TODO -

Fecha: 10/05/2011 a 10/05/2011 Hora: - v a - -

Consultar || Limpiar || Salir

e TIPOS DE FILTROS

FILTRO SERVICIOS
En el parametro Servicio la aplicacion ofrece la opcion de filtrar la informacion por cualquiera de los servicios configurados por cada entidad:
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Col

Consulta Transacciones

Moédulo Administrativo para Clientes

Entidad: | Avisor Technologies Servicio: TODO

Tipo Consulta: ™ Rango Fecha  #Transalsclela:=ue)
Pago FUPA - Tramite A

Estado: TODO » Medio:

Prueba tusoat.com
Pruebas WSE3
Servicio Prueba
Servicio prueba 2
Servicio Pruebal
titulo corto

Fecha: 10/05/2011 a |10/05/2011

TogPrueba listas encadenadas

pon/Factura ¢ Usuario

ad: TODO

Consultar || Limpiar || Salir

FILTRO POR FECHA — HORA

Para el realizar un filtro por Fecha — hora, se debe elegir el rango de fecha que se desee Consultar informacion.

No es obligatorio escoger una hora para realizar la consulta por fecha:

)

avisor
ftechnologies

Col

Consulta Transacciones

Mddulo Administrativo para Clientes

Entidad: Servicio:

Tipo Consulta: & Rango Fecha ¢ #Transaccion ¢ #Confirmacion ¢ #Cupén/Factura { Usuario

Estado: Medio: Entidad: TODO -
Fecha: 10;’05;’2}311 a 10/05/2011 Hora: - v a - -
Mayo (2011 E3 Consultar | [ Limpiar |[ salir
Lun Mar Mie Jue Vie Sab Dom
2 3 4 5 6 7 i S
9 [10] 11 12 13 14 15 .~
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27T 23 29
0 N

Hoy es Mar, 10 May 2011

FILTRO POR ESTADO TRANSACCION
Este filtro ofrece una consulta mas detallada respecto a los diferentes estados de Transacciones, estos estados son:

APROBADO: La transaccion tuvo autorizacion por la institucion financiera.

RECHAZADO: La institucién financiera no AUTORIZO la transaccion.

PENDIENTE BANCO: El cliente ha comenzado el proceso de autorizacion con la institucién financiera, pero esto no ha confirmado la transaccion aun.

EN EL BANCO: El cliente comenzé el proceso de pago en la institucion financiera.

CAPTURADQO: Este estado aplica cuando el cliente genera cupon.

FALLIDO: Se presenta una falla técnica que trata de procesar esta transaccion en la institucion financiera.

EXPIRADO: La transaccion EXPIRO esperando la accion de cliente antes de ir a la institucion financiera. El cliente nunca fue a la institucion financiera. Esto ocurre
cuando el cliente cierra el navegador Web antes del escogimiento de una Institucion financiera o cuando el cliente no realizo cualquier accion en esta pagina y la sesion
de Web de aplicacion expiro.

INICIADO: El cliente ingresa los datos en el formulario y los datos son confirmados, en este Estado el cliente debe elegir el medio de pago.

Se presentan los diferentes estados en la siguiente imagen:
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- eCol

avisor Modulo Administrativo para Clientes

technologies

Consulta Transacciones

Entidad: |Avisor Technologies - | Servicio: TODO ~ Exportar a C5V Exportar a Excel Imprimir Facturas en Lote

Tipo Consulta: ® Rango Fecha ¢ #Transaccion ¢ #Confirmacién ¢ #Cupén/Factura { Usuario

Estado: TODO ¥ |Medio: TODO + Entidad: TODO -
TODO

[F=1e 5 APROBADO 05/2011 Hora: - ra - A
RECHAZADO

PENDIENTE BANCO Consultar | [ Limpiar || saiir
EN EL BANCO

e

FILTRO POR BANCO
Este filtro se puede realizar por los diferentes bancos del pagador del sistema PSE y tarjeta Crédito si lo maneja el comercio:

I eCol

avisor Médulo Administrativo para Clientes

fechnologlies

Consulta Transacciones

Entidad: |Avisor Technologies - | Servicio: TODO » Exportar a C5V Exportar a Excel Imprimir Facturas en Lote

Tipo Consulta: @ Rango Fecha { #Transaccién ¢ #Confirmacién © #Cupén/Factura { Usuario

Estado: TODO » Medio: TODO » Entidad: TODO v

TODO -
Fecha: 10/05/2011 a 10/05/2011 Hora: - *a - - |VISA F

VISA

ABDUL Helm Finantial Bank

ABH Banesco

BANCAFE N
BANCO CAJA SOCIAL =
BANCO CAJA SOCIAL DESARROLLO J
BANCO COLMENA

BANCO COLMENA DESARROLLO

BANCO COLPATRIA RED MULTIBANCA S.A.
BANCO COMERCIAL AVVILLAS S5.A.

Banco Coomeva S.A., Bancoomeva
BANCO DAVIVIEMDA

BANCO DAVIVIENDA Desarrollo

BANCO DE BOGOTA

BANCO DE OCCIDENTE

Banco GNB Sudameris

Banco Mis Ahorritos e
BANCO POPULAR

Banco Procredit Colombia

BANCO PRUEBAS TL

Banco PSE

Banco Santander Mexico

Banco Teqguendama

Banco Union Colombiano

Banco Web Service ACH

Banco Web Service ACH WSE 3.0

BancoCitiSFI 2

Limpiar || salir

m

FILTRO POR NUMERO DE CONFIRMACION
Este tipo de filtro se puede realizar para encontrar una transaccion especifica si se conoce el niimero de confirmacion de la transaccion:
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)
~ Col

avisor Mddulo Administrativo para Clientes

fechnologies
Consulta Transacciones

Entidad: | Avisor Technologies Servicio: TODO v Exportar a C5V Exportar a Excel

Tipo Consulta: ¢~ Rango Fecha ® #Transaccion { #Confirmacién  #Cupén/Factura ¢ Usuario

#Transsaccion: 6483161

Consultar || Limpiar || Salir

RESULTADO DE LA CONSULTA TRANSACCIONES
Luego de elegir el filtro deseado dar clic en el boton “Consulta”, alli este le mostrara los resultados de las consultas:

)

avisor Modulo Administrativo para Clientes

fechnologles

Col

Consulta Transacciones

Entidad: | Avisor Technologies Servicio: TODO ~ Exportar a C5V Exportar a Excel

Tipo Consulta: ¢ Rango Fecha ® #Transaccion  #Confirmacion © #Cupén/Factura O Usuario

#Transsaccion: 6483161

Consultar | | Limpiar || Salir
VER | «TRANS. VALOR FECHA [ HORA SERVICIO SISTEMA BANCO
#TRANS., .
Ver 6483161 4.00(27/04/2011 10:16:27 AM|Pruebas WSEZ|PSE Banco Web Service
1
1 -

Luego de Elegir el filtro por el cual queremos conocer la informacion de las transacciones.
Damos clic en consultar.

La informacion bésica que encontramos es:

VER #TRANS: Nos permite ver el comprobante de pago con los detalles de las referencias del usuario.

#TRANS: El nimero de transaccion asignado por Avisor Technologies.

VALOR: Es el valor por el cual se realizo la transaccion.

FECHA/HORA: Es la fecha y hora en la que se realizo la transaccion.

SERVICIO: Es la descripcion del servicio por la cual se realizo el pago.

SISTEMA: Es el medio por el cual se realizo el pago o si se genero cupon para pago en el banco.

BANCO: Es la entidad bancaria por el cual el cliente realizo el pago.

ESTADO: El estado final de la transaccion (OK, NOT_AUTHORIZED, PENDING, CREATED, FAILED, EXPIRED).
#CONFIRMACION: El nimero de confirmacion de la transaccion entregado por la entidad bancaria.

CUPON - FACTURA: El nimero de factura o cupon, nos permite ver detalladamente la factura o cupdén generado por el usuario.
VER EL COMPROBANTE DE PAGO

Al dar clic en “Ver” de cualquiera de las transacciones nos muestra el detalle de la misma, este le mostrara el comprobante de pago que le apareci6 al pagador. De clic
en el boton.

SALIR: para volver al ment principal del Médulo Administrativo de eCollect Express.
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2 Pago Electrdnico eCollact rsidad Rosario - Windows Internel Explorer

& hitpfj: i camfd f T a5

Cerrar
AVISOR TECHNOLOGIES
PAGD ELECTRONICO CERTIFICACION DE NOTAS

Tdentificaciin 665

Apallidos y Nombea  ff

e-mail estudiante dffd@o.com

Facultad(as) fdfd

Planjes) de Estudios  fdf

Certificado Electrénico NO

Certificado Fisico 51
Nro. Transaccién 4452452
Valor del Page: 58,000.00

Fecha Process 8/4,/2008 1:52:02 PM
Entidad Financiera Banco Web Service ACH
Mimero de Confirmacién: 198739

Transaccion APROBADA an la Entidad Financiera *

v |

Imgprimir Comprobante

Dane & Internet ® 0% -

CONSULTA CUPON O FACTURA
Si desea ver el detalle de la factura o el cupon generado por el usuario debe dar clic sobre el nimero de la factura o cupén.
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: - [ : eCol
avisor Modulo Administrativo para Clientes
ftechnologies
Consulta Transacciones
Entidad: | Avisor Technologies Servicio: TODO ~ Exportar a C5V Exportar a Excel Imprimir Facturas en Lote
Tipo Consulta: @ Rango Fecha ¢ #Transaccién ¢ #Confirmacion ¢ #Cupén/Factura { Usuario
Estado: TODO * Medio: TODO ~ Entidad: TODO -
Fecha: 01/04/2011 a 10/05/2011 Hora: - v a - -
Consultar Limpiar || sair
VER | «TRANS. VALOR FECHA / HORA SERVICIO SISTEMA BA
H#TRANS. -
Ver 6483304 250,000.00|02/05/2011 04:07:33 PM|MATRICULAS PSE Banco Web
Ver 6483213 120,000.00|28/04/2011 11:32:12 AM|MATRICULAS PSE Banco Web
Ver 6483203 120,000.00(28/04/2011 11:15:50 AM|MATRICULAS PSE Banco Web
Ver 6483204 120,000.00|28/04/2011 11:01:42 AM|MATRICULAS
Ver 6482967 | 120,000.00|15/04/2011 05:13:38 PM|MATRICULAS PSE Banco Web
Ver 6482914 15,000.00|14/04/2011 09:21:56 AM|MATRICULAS CUPON
Ver 6482913 55,667.00| 14/04/2011 09:20:26 AM|BOPT CUPON
Ver 6482912 120,000.00(14/04/2011 09:19:00 AM|BSA CUPON
Ver 6482911 58,200.00|14/04/2011 09:17:20 AM|TRADUCCIONES CUPON
Ver 6482910 34,445.00|14/04/2011 09:16:17 AM|ELS CUPON
Ver 6482909 250,000.00|14/04/2011 09:15:25 AM|PROMOCIONES MATRICULA|CUPON
Ver 6482308 5,656.00(14/04/2011 09:09:52 AM|MATERIAL CUPON
Ver 6482394 344,445.00(12/04/2011 03:46:02 PM|ELS CUPON
Ver 6482893 445,556.00|13/04/2011 03:27:05 PM|MATERIAL CUPON
Ver 6482891 |1,233,334.00 13/04/2011 03:21:03 PM|LECCIONES CUFON
Ver 6482830 4,455,00| 13/04/2011 03:18:30 PM|PROMOCIONES MATRICULA| CUPON
Ver 6482889 4,455,00|13/04/2011 023:18:18 PM|PROMOCIONES MATRICULA | CUPON
Ver 6482888 4,455.00|13/04/2011 02:18:07 PM|PROMOCIONES MATRICULA|CUPON
Ver 6482887 4,455.00(13/04/2011 03:16:28 PM|PROMOCIONES MATRICULA| CUPON
Ver 6482886 344,455.00|13/04/2011 03:15:27 PM|LECCIONES CUPON
Ver 6482867 120,000.00(12/04/2011 03:48:55 PM|MATRICULAS PSE Banco Web
Ver 6482860 120,000.00(12/04/2011 02:46:38 PM|MATRICULAS PSE Banco Web
Ver 6482857 | 120,000.00|12/04/2011 02:27:08 PM|MATRICULAS PSE Banco Web
3 10324_6483205[1].PDF - Adobe Reader
Archive Edicién  Ver Ventana Ayuda
o Ll -
2 =) | | = | e 2 | e Comentario . Compartir
COMPROBANTE No.
UNICAMENTE SE RECIBE PAGOS EN EFECTIVO O
0 CON CHEQUE DE GERENCIA
FECHA DE EXPEDICION
[——— | | S—
FECHA VENCIMIENTO
4 -5
Nombre Pagader Andres T NIToC.C, ruovivsss
Teléfono «w-woees
T E,
DESCRIPCION VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
MATRICULAS 120000
o SUBTOTAL 120000
VA
TOTAL 120000
\ FACTURA y.
Chservaconss.
Al realizar Su page femga en cusnta 1o siguiense:
Siv cancelr con cheque esis 0o pusde serun cheous de mmesa.
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U LAY B P S BT 1L A i S A T | S I L T 1 T
La impreaian de ko formalos de recaude debe b & pasnel Gpc Bund de TS goimd (pasel pana fetocopiaga]
No 3E aceptan fomaios impresas en papsies quimicos tips FAX.
Impresian debe realizarse oon Impreson laser de aka resolucion.
St dmhan preseriar N6az Az copias de & iMpresian 0 a sucursal sl Banes con (3 famna de page previamente digencisda en sads una de ellas

—
[415)7700008077280{3020)0B4E3205(3000)120000{58)20110510

Banco de Bogotd ‘
_ CONVENIO Mo. CREFERENCIA No. 6483203
I‘lehrono 'w

Ciudad | | | | NIT
Mambire del Pagadar £ Cliente:
Boo GHEQUE Ne.  GUENTA No. CONCEPTO VALOR
e

Los dwques Includos en esta cong N s0n sujeins a vanflcackn postenon DAD  |EFECTIVO)

s o et s e o S |

ral b ubiere er folk: CHEQUE
- -

angral E el
recesaios en fa cuenta comiente def cliene sobre of wolor de fa consignackn
Frechia en o shesiue N e graris hasta cichn chequel ssan carmen (e

GENERAR ARCHIVO .CSV
eCollect ofrece la posibilidad de exportar la informacion filtrada en archivos .CSV (separado por comas).
Esto se realiza al dar clic en “Exportar a CSV”, el archivo se puede abrir solamente o guardarlo en la ruta que desee.
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Moddulo Administrativo para Clientes

eCol

Entidad: | Avisor Technologies Servicio: TODO

Fecha: 01/04/2011 a 10/05/2011 Hora: - > a

Estado: TODO * Medio: TODO ~ Entidad: TODO

Consulta Transacciones

v Exportar a C5V Exportar a Excel Imprimir Facturas en Lote

Tipo Consulta: ® Rango Fecha { #Transaccion ¢ #Confirmacién C #Cupén/Factura ¢ Usuario

Descarga de archivos

¢ Desea abrir o guardar este archivo?

[h-_-“ j MNombre: TransactionsReport_10_05_2011 04 33_09_
I a‘f Tipo: Archivo de valores separados por comas de

https://qa.e-collect.com/ga_| manuaIes/ManuaIes/eCoIIectExpressModuIoAdm|mstratnvo html

#“ER L ETRANS. VALOR FECHA | De: zeus.mipuntodepago.com

Ver 6483304 250,000.00(02/05/2011 O

- Abrir ] [ Guardar ] [ Cane

Wer 6483213 120,000.00|28/04/2011 1

Ver 6483205( 120,000.00|28/04/2011 1

Ver e I Aungue los archivos procedentes de Intemet pueden ser i

Ver 6482967 120,000.00(15/04/2011 0 @ algunos archivos pueden llegar a dariar el equipo. Si no con

— ¢l origen, no abra ni guarde este archivo. Cudl es el nesgo’

E 56482914 15,000.00| 14/04/2011 O

Ver 6482913 55,667.00|14/04/2011 09:20:26 AM|BOPT CUPON

Ver 6482912 120,000.00|14/04/2011 03:19:00 AM|BSA CUPON

E 5482511 58,200.00(14/04/2011 09:17:20 AM|TRADUCCIONES CUPOM

E 5482910 34,445.00( 14/04/2011 09:16:17 AM|ELS CUROM

Wer 6482909 | 250,000.00|14/04/2011 09:15:25 AM|PROMOCIONES MATRICULA|CUPON

Ver 6482908 5,656.00(14,/04/2011 09:09:52 AM|MATERIAL CUPON

E 5482854 244,445.00(13/04/2011 03:45:02 PM|ELS CUPOM

ﬂ 6482893 | 445,556.00|13/04/2011 03:27:05 PM|MATERIAL CUPOM

E 6482891 |1,233,334.00| 13/04/2011 03:21:03 PM|LECCIONES CUPON

Ver 6482390 4,455.00| 13/04/2011 03:18:30 PM|PROMOCIONES MATRICULA|CUPON

Wer 6482389 4,455.00| 13/04/2011 03:18:18 PM|PROMOCIONES MATRICULA|CUPON

E 6482888 4,455.00(13/04/2011 03:18:07 PM|PROMOCIONES MATRICULA|CUPON

w 5482887 4,455.00(13/04/2011 03:16:28 PM|PROMOCIONES MATRICULA|CUPCON

E 6482886 | 344,433.00|13/04/2011 03:15:27 PM|LECCIONES CUPOMN

Ver 6482867 | 120,000.00|12/04/2011 02:48:55 PM|MATRICULAS PSE Banco Wek

Ver 6482860 120,000.00|12/04/2011 02:46:38 PM|MATRICULAS PSE Banco Wek

E 5482857 120,000.00(12/04/2011 02:27:09 PM|MATRICULAS PSE Banco Wek
1 6483304,123.456,250000,10324, MATRICULAS, 1,Beidhities Colombia 5.4,5/2/2011 4:07:3%9 EM,0,Banco Web Service ACH,OK,True,524101,lamedl@ho
2  6483213,18618992,120000,10324,MATRICULAS, 1, Entidad Colombia S5.A,4/28/2011 11:32:12 AM,0,Banco Web Service ACH,OK,True,522837,andres
3 6483205,18618992,120000,10324,MATRICULAS, 1, Entidad Colombia 5.3,4/28/2011 11:15:50 IM,0,Banco Web Service ACH,OK,True,522812,andres
4  6483204,18618992,120000,10324,MATRICULAS, 1, Entidad Colombia S5.A,4/28/2011 11:01:42 AM,,,EXPIRED,True,,andreslindo50@gmail.com;, 1761
5 6482967,8765,120000,10324, MATRICULAS, 1, Entidad Colombia 5.A,4/15/2011 5:19:38 PM,0,Banco Web Service ACH,OK,True,519366,betasanchez
& €482914,900099888,15000,10324, MATRICULAS, 1, Entidad Colombia S.A,4/14/2011 9:21:56 AM, 100, ,CAFTURED,False,,gafavisortech.com, 37870, ,
7 6482913,54788499994,55667, 10324, BOPT, 6, Entidad Colombia 5.1L,4/14/2011 9:20:26 IM,100,,CRPTURED, False, ,qalavisortech.com, 37871, ,
2  6482912,25256322,120000,10324,B85A,9, Entidad Colombia S.A,4/14/2011 9:19:00 AM,100,,CAPTURED,False,,gafavisortech.com, 37872, ,
o §482911,98765422,58200,10324, TRADUCCIONES, 8, Entidad Colombia 5.A,4/14/2011 9:17:20 &M, 100,,CAPTURED, False, ,ga@avisortech.com, 37874,
10 6482910,1049605212,34445,10324,ELS, 10, Entidad Colombia S.A,4/14/2011 9:16:17 &M, 100, ,CAPTURED, False, ,qgalavisortech.com, 37875, ,
11  6£482909,98867777,250000,10324, PROMOCIONES MATRICULR, 4, Entidad Colombia 5.A,4/14/2011 9:15:25 IM,100,,CRPTURED, False,,gaavisortech.
12 6482908, hghghghg, 5656, 10324, MATERIAL, 3, Entidad Colombia S.A,4/14/2011 9:09:52 AM,100, ,CAPTURED, False, ,galavisortech.com, 37882, ,
13 @482894,1234567,344445,10324,EL5,10, Entidad Colombia 5.3%,4/13%/2011 3:46:02 PM,100, ,CRPTURED, False,,ga@avisortech.com, 38925, ,
14 E482893,123455555,445556, 10324, MATERIAL, 3, Entidad Colombia S.A,4/13/2011 3:27:05 PM,100,,CAPTURED,False, ,numb.l128@hotmail.com, 38944
15  @482891,5678390000,1233334,10324,LECCIONES, 2, Entidad Colombia 5.4,4/13/2011 3:21:0% PM, 100, ,CAPTURED, False,,qgalavisortech.com, 38950
16 E482890,5445,4455,10324, PROMOCIONES MATRICULA, 4, Entidad Colombia S.3A,4/13/2011 3:18:30 PM,100,,CAPTURED, False,,gafavisortech.com, 38
17 E482889,5445,4455,10324, PROMOCIONES MATRICULL, 4, Entidad —olombia S.3,4/13/2011 3:18:18 PM,100,,CRPTURED, False, ,gafavisortech.com, 38
18 G482888,5445,4455,10324, PROMOCIONES MATRICULL, 4, Entidad Colombia 5.A,4/13/2011 3:18:07 PM,100,,CAPTURED, False, ,galavisortech.com, 38
19 @482887,5445,4455,10324, PROMOCIONES MATRICULR, 4, Fntidad Colombia 5.34,4/13/2011 3:16:28 PM,100,,CRPTURED, False,,gafavisortech.com, 38
20 6482886,34334,344455,10324, LECCIONES, 2, Entidad Colombia S.A,4/13/2011 3:15:27 PM,100,,CAPTURED,False, ,qa@jffj.com,38956,,
21  @482867,no0 lo =e,120000,10324,MATRICULAS,1, Entidad Colombia 5.R,4/12/2011 3:48:55 PM,0,Banco Web Service ACH,OK,True,517905,lamedl@
22 E482860,18618992,120000,10324, MATRICULAS, 1, Entidad Colombia S.A,4/12/2011 2:46:38 PM,0,Banco Web Service ACH,OK,True,517865,andresl
2% @482857,18618992,120000,10324, MATRICULAS, 1, Entidad Colombia 5.R,4/12/2011 2:27:09 PM,0,Banco Wekb Service ACH,OK,True,517858, andresl
24 E482856,18618992,120000,10324,MATRICULAS,1 Entidad Colombia S.A,4/12/2011 2:14:08 PM,0,Banco Web Service ACH,OK,True,517854,andresl
J5  @482854,18618992,120000,10324, MATRICULAS, 1, Entidad Colombia 5.5, 4/12/2011 2:02:41 PM,0,Banco Web Service ACH,OK,True,517847,andresl
26 E482853,18618992,120000,10324,MATRICULAS,1, Entidad Colombia S.A,4/12/2011 1:51:56 PM,0,Banco Web Service ACH,OK,True,517846,andresl
27 E482852,18618992,120000,10324, MATRICULAS, 1, Entidad Colombia 5.5, 4/12/2011 1:43:41 PM,0,Banco Wekb Service ACH,OK,True,517845, andresl
28 E482851,18618992,120000,10324,MATRICULAS,1, Entidad Colombia S.A,4/12/2011 1:37:38 PM,0,Banco Web Service ACH,OK,True,517841,andresl
29  @482847,18618992,120000,10324, MATRICULAS, 1, Entidad Colombia 5.5, 4/12/2011 9:28:23 AM,0,Banco Web Service ACH,OK,True,517760,andresl
30 6482846,18618992,120000,10324,MATRICULAS,1, Entidad Colombia S.A,4/12/2011 9:25:57 AM,, ,EXPIRED,True,,andreslindo36@gmail.com;, 40746
21  G482845,18618992,120000,10324, MATRICULAS, 1, Entidad Colombia 5.5, 4/12/2011 9:04:58 AM,, ,EXPIRED,True,,andreslindo35@gmail.com:, 40767
32 E482844,18618992,120000,10324,MATRICULAS,1, Entidad Colombia S.A,4/12/2011 8:42:24 AM,,,EXPIRED,True,,andreslindo34@gmail.com;, 40789
33 6482836,123456,120000,10324, MATRICULAS, 1, Entidad Colombia 5.2,4/11/2011 3:49:13 PM,0,Banco Web Service ACH,OFK,True, 517660, implement
Z 6482835,1049605750,120000,10324, MATRICULAS, 1, Entidad Colombia 5.2,4/11/2011 3:46:18 PM,0,Banco Web Service ACH,OK,True, 517659, numb.
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DYTLEED, LD0LIDYYS, 1AUUUU, LUSSS, MAIKILULAD, 1, katdad
6482666,18618992,120000,10324, MATRICULAS, 1, Entidad
6482665,18618992,120000,10324, MATRICULAS, 1, Entidad
6482664,18618992,120000,10324, MATRICILAS, 1, Entidad
6482660,18618992,120000,10324, MATRICULAS, 1, Entidad
G482658,18618992,120000,10324, MATRICULAS, 1, Entidad

oW L WL L
S ot - ;U

GENERAR ARCHIVO DE EXCEL

Manual Modulo Administrativo eCollect Express

Lolomola
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia

6482464,18618992,10,10324, MATRICULLS, 1, Entidad Colombia 5.3,

o
5
5
5
5
5

LR, S 0 ZULL
LB, 4/8/2011
A, 4/8/2011
LB, 4/8/2011
A, 4/8/2011
LB, 4/8/2011
4/6/2011 11:10:

AUl Ui Lo AN, U, SANCOo WED DEXVICE ALN, UK, 1TUe,ol/1l1%,anaresi

3
g
3:
8
i

159:
t57:
S4:
52
147

31

25
52
15
11
k]

AM,0,Banco Web Service ACH,OK,True,517081, andresli
LM, 0,Banco Web Service ACH,CE,True, 517079, andresli
AM,0,Banco Web Service ACH,COK,False, 517075, andresl
LM, 0,Banco Web Service ACH,CE,True,5169%6,andresli
mM,1,VISA, NOT RUTHORIZED, True,000000-99621, andresl

AM,1,VISL,EXPIRED,True, ,andreslindollf@gmail .com, 49281

Para exporta la informacion a formato Excel se debe dar clic en “Exportar a Excel”, el archivo se puede abrir solamente o guardarlo en la ruta que desee:

https://qa.e-collect.com/qa_manuales/Manuales/eCollectExpressModuloAdministrativo.html
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(g S - eCol
av¥iso.re Modulo Administrativo para Clientes
technologles
Consulta Transacciones
Entidad: |Avisor Technologies - | Servicio: TODO » Exportar a CSV Exportar a Excel Imprimir Facturas en Lote
Tipo Consulta: ® Rango Fecha { #Transaccion { #Confirmaciéon  #Cupén/Factura ¢ Usuario
Estado: TODO » Medio: TODO « Entidad: TODO
Fecha: 01/04/2011 a 10/05/2011 Hora: - *a - -
£De=sea abrir o guardar este archivo?
Mombre: TransactionsReport_10_05_ 2011 04 36 04_
Tipo: Hoja de calculo de Microsoft Office Excel &
_ De: zeusmipuntodepago.com
Ver 64233204 250,000.00|02/05/2011 O
Ver 6433213 120,000.00|28/04/2011 1
Ver 6433205 120,000.00|28/04/2011 1
6483204 120,000.00(28/04/2011 1 ) =]
Ver ey - Aungue los archivos procedentes de Intemet pueden ser (i
Ver 6482967 | 120,000.00|15/04/2011 0 algunios archivos pusden llegar a dafiar el equjpo. Sina cor
el origen, no abra ni guarde este archivo. Cual es el nesgo
Ver 54282514 15,000.00|14/04/2011 0|
Ver 54325913 55,667.00|14/04/2011 09:20:26 AM|BOPT CURON
Ver 6482912 120,000.00|14/04/2011 09:19:00 AM|BSA CUPON
Ver 64282511 58,200.00|14/04/2011 09:17:20 AM|TRADUCCIONES CUPON
Ver 6482910 34,445.00(14/04/2011 09:16:17 AM|ELS CUPON
Ver 6482909 250,000.00(14/04/2011 09:15:25 AM|PROMOCIONES MATRICULA|CUPON
Ver 6432908 5,656.00| 14/04/2011 09:09:52 AM|MATERIAL CUPON
Ver 6482894 344,445.00(13/04/2011 03:46:02 PM|ELS CUPON
Ver 6482893 445,556.00|13/04/2011 03:27:05 PM|MATERIAL CUPON
Ver 6422891 (1,232,224,00|13/04/2011 03:21:02 PM|LECCIONES CUPON
Ver 5422830 4,455.00| 13/04/2011 02:18:20 PM|PROMOCIONES MATRICULA|CUPON
Ver 5432889 4,455,00|13/04/2011 03:18:18 PM|PROMOCIONES MATRICULA|CUPON
Ver 6422388 4,455.00|13/04/2011 03:18:07 PM|PROMOCIONES MATRICULA|CUPOMN
Ver 6422887 4,455.00|13/04/2011 03:16:28 PM|PROMOCIONES MATRICULA|CUPON
Ver 6432886 344,455.00|13/04/2011 03:15:27 PM|LECCIONES CUPON
Ver 6482867 | 120,000.00(12/04/2011 03:48:55 PM|MATRICULAS PSE Banco Wek
Ver 6482860 120,000.00(12/04/2011 02:46:38 PM|MATRICULAS PSE Banco Wek
Ver 6482857 | 120,000.00(12/04/2011 02:27:09 PM|MATRICULAS PSE Banco Wek
I —_— T T ————
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] Relerencet |Tansvatue|End o [4ndies: « orghusere: [satan [suutocie teCode [iseriail
BT 13 asmoe] 0, |MATRKULAS 1 |..-mmmunl 11407, ez el i‘ [Trwe. SMI0K [gagaisortch con
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CAMPOS QUE SE GENERAN EN EL REPORTE
TICKETID: El nimero de transaccion asignado por Avisor Technologies.
REFERENCEL1: Primer dato de quien realice el pago. *Este dato de determinado por la empresa a la hora de definir los todas las configuraciones de los servicios.
TRANSVALUE: Es el valor por el cual se realizo la transaccion.
ETYCODE: Cddigo de Entidad asignado por Avisor Technologies.
SRVDESC: Es la descripcion del servicio por la cual se realizo el pago.

SRVCODE: Cddigo del Servicio por la cual se realizo el pago.
ETYNAME: Nombre de la Empresa.

https://qa.e-collect.com/qa_manuales/Manuales/eCollectExpressModuloAdministrativo.html
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SOLICITEDATE: Es la Fecha y Hora en la que se realizo la transaccion.
PAYMENTSYSTEM: Sistema de pago por el cual se realizo la transaccion.

0=PSE.

1 = Tarjeta Crédito.

2 = Verified By Visa.

3 = VisaNet Republica Dominicana.

4y 5 =Debito y crédito Banco Mercantil Venezuela.

6 = CardNet Republica Dominicana.

7 = VisaNet Peru.

8 = MasterCard Secure Code.

FINAME: Es la entidad bancaria por el cual el cliente realizo el pago.

STACODE: El resultado final de la transaccion (OK, NOT_AUTHORIZED, PENDING, CREATED, FAILED, EXPIRED).
TRAZABILITYCODE: El nimero de confirmacion de la transaccion entregado por la entidad bancaria.

USERMALIL: Correo electronico del cliente al cual se envia una copia del comprobante de pago.

Lista de Parametros de Configuracion de Servicios

Parametro de
configuracién

Acepta banco
mercantil Venezuela

Acepta imprimir
cupon de pago

Acepta pago con
presentacion de
cupon

Acepta pago con
presentacion de
factura

Acepta pago doble

Acepta pago en
cheque oficina

Acepta pago en
efectivo oficina

Descripcion

boolean

Se habilita cuando el comercio requiere realizar pagos con este medio.

boolean

Se habilita cuando el comercio requiere habilitar el pago con cupon en el banco.

boolean

Se habilita cuando el comercio requiere habilitar la presentacion de cupén.

boolean

Se habilita cuando el comercio requiere habilitar la presentacion de factura de la transaccion, esto solo
aplica para transacciones aprobadas.

boolean

Este parametro permite el control de las transacciones realizadas por usuario, este control es realizado
por la referencia marcada como Control de Pago Doble del Opcion Referencias por Servicio.

boolean
Este parametro permite el registro de los datos en el formulario de pago, sin realizar un pago con PSE

o alguna franquicia de tarjeta crédito. En el reporte de transacciones se muestra como un pago
aprobado con cheque.

boolean

https://qa.e-collect.com/qa_manuales/Manuales/eCollectExpressModuloAdministrativo.html

Valores de entrada

True: Habilita el campo.
False: Deshabilita el
campo.

True: Habilita el campo.
False: Deshabilita el
campo.

True: Habilita el campo.
False: Deshabilita el
campo.

True: Habilita el campo.
False: Deshabilita el
campo.

True: Muestra mensaje
con la ultima transaccion

realizada y permite realizar

pago.

False: Muestra mensaje
con la ultima transaccion
realizada y no permite
realizar pago.

True: Habilita el campo.
False: Deshabilita el
campo.

True: Habilita el campo.
False: Deshabilita el
campo

Valor
por
defecto

false

false

false

false

false

false
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Acepta pago parcial
de cartera

Acepta pagos
vencidos (n dias)

Acepta PSE

Acepta tarjeta de
credito Colombia

Acepta valor abierto
ingresado por
usuario

Acepta verify by Visa
Colombia

Acepta Visanet
dominicana

Archivo TXT diseiio
mail confirmacion

Archivo TXT disefio
mail follow

Captura y envia
referencias sin pago

Coédigo de moneda
para pago

Codigo de moneda

Manual Modulo Administrativo eCollect Express

Este parametro permite el registro de los datos en el formulario de pago, sin realizar un pago con PSE
o alguna franquicia de tarjeta crédito. En el reporte de transacciones se muestra como un pago
aprobado en efectivo.

boolean

Este campo aplica para los servicios que utilizan la Opcion de Cartera de eCollect, permite realizar un
pago parcial sobre el valor consultado.

numeric

Este campo aplica para los servicios que utilizan la Opcion de Cartera de eCollect, permite realizar un
pago después de un numero de dias determinado, luego de la fecha de vencimiento consultada.

boolean

Se habilita cuando el comercio requiere realizar pagos con este medio.

boolean

Se habilita cuando el comercio requiere realizar pagos con este medio.

boolean

Permite al usuario ingresar el valor de la transaccion.

boolean

Se habilita cuando el comercio requiere realizar pagos con este medio.

boolean

Se habilita cuando el comercio requiere realizar pagos con este medio.

text
Campo utilizado para los comercios que permiten el pago con el Banco Mercantil de Venezuela. En

este campo se debe ingresar el nombre del archivo que contiene el texto del correo electronico que se
envia al usuario para continuar con el pago.

text
Campo utilizado para los comercios que permiten el pago con el Banco Mercantil de Venezuela. En

este campo se debe ingresar el nombre del archivo que contiene el texto del correo electronico que se
envia al usuario para continuar con el pago.

boolean

Permite el registro de datos en el formulario de pago, sin requerir un pago son ningin sistema al
usuario.

text

Codigo de 1a moneda con la cual se envia el valor de la transaccion al sistema de pago.

https://qa.e-collect.com/qa_manuales/Manuales/eCollectExpressModuloAdministrativo.html

True: Habilita el campo.
False: Deshabilita el
campo.

Numero de dias permitido.

True: Habilita el campo.
False: Deshabilita el
campo.

True: Habilita el campo.
False: Deshabilita el
campo.

True: Habilita el campo.
False: Deshabilita el
campo.

True: Habilita el campo.
False: Deshabilita el
campo.

True: Habilita el campo.
False: Deshabilita el
campo.

Nombre del archivo de
texto

Nombre del archivo de
texto

True: Habilita el campo.
False: Deshabilita el
campo.

COP (Pesos
Colombianos)/
USD(Ddlares)

COP (Pesos

false

true

false

false

true

true

NULL

NULL

false

NULL

NULL
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valor servicio

Cédigo de plantilla
cupon/factura

Codigo de servicio
entidad

Codigo de servicio
PSE

Cadigo lista de
precios

Comentario antes del
pago

Comentario despues
del pago

Consulta valor a
pagar en base de
datos

Envia parametros
del pago en el link
URLRedirect

Envio de mail para
continuar
transaccion

Este servicio es un
shopping

Fecha final de
activacion

Fecha inicial de
activacion

Manual Modulo Administrativo eCollect Express

text

Codigo de 1a moneda con la cual el valor de la transaccion se presenta en el formulario de pago.

numeric

Cadigo del cupdn o factura asignado en la opcion Parametros Cupon/Factura.

numeric

Codigo asignado por el comercio al servicio.

numeric

Codigo del servicio, que se enviara a PSE en el momento de ejecutar la transaccion. Este codigo debe
estar previamente configurado en el Modulo Administrativo PSE.

numeric

Codigo de la lista de precios configurado. Este campo no es utilizado, ya que el enlace de servicio y
lista de precios se realiza en el Opcion Referencias por Servicio.

text

Comentario que se desea mostrar al inicio del formulario de pagos.

text

Comentario que se desea mostrar en el comprobante de pago, luego de una transaccion aprobada.

boolean

Este campo aplica para los servicios que utilizan el Modulo de Cartera de eCollect, permite consultar
el valor a pagar por usuario.

boolean

Se habilita cuando se requiere que el Sistema eCollect envia datos por POST a una aplicacion externa,
luego de una transaccion aprobada.

boolean

Campo utilizado para los comercios que permiten el pago con el Banco Mercantil de Venezuela. Este
campo se habilita para que el sistema eCollect enviara correo electronico para la continuacion del
pago.

boolean

Se habilita cuando se va desea utilizar en Modulo de Shopping del Sistema eCollect.

date

En este campo se configura la fecha final en la que el servicio debe estar activo.

date

https://qa.e-collect.com/qa_manuales/Manuales/eCollectExpressModuloAdministrativo.html

Colombianos)/
USD(Ddlares)

Cadigo de la plantilla del
cup6n o factura.

Codigo asignado por el
comercio al servicio.

Codigo asignado por el
comercio al servicio.

Codigo lista de precios.

Mensaje a mostrar
(Longitud: 500).

Mensaje a mostrar
(Longitud: 500).

True: Habilita el campo.
False: Deshabilita el
campo.

True: Habilita el campo.
False: Deshabilita el
campo.

True: Habilita el campo.
False: Deshabilita el
campo.

True: Habilita el campo.
False: Deshabilita el
campo.

Fecha final de activacion.

Fecha inicial de
activacion.

NULL

NULL

false

false

false

false

NULL

NULL
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Genera
cupon/factura
despues de aprobado

Generar pago en
archivo plano

Indica si el servicio
esta activo

Label valor
convertido con TRM

Label valor
impuestos

Label valor sin
impuestos

Label valor suma

Label valor total

Label valor TRM

Limite de intentos de
transaccion diario
independiente
sistema pago

Limite en dias para
pagos por sistema de
pago

Manual Modulo Administrativo eCollect Express

En este campo se configura la fecha inicial en la que el servicio se debe activar.

boolean

Este campo se habilita cuando se requiere que se genera cupén o factura, luego de una transaccion
aprobada, este documento se genera sin codigo de barras.

boolean
Este campo aplica para los servicios que utilizan el Modulo de Cartera de eCollect, al habilitar este

campo envia los datos de todas las transacciones para que se pueda generar archivos planos de pagos
en el Modulo de Cartera de eCollect.

boolean

Este campo se utiliza para activar o desactivar el servicio.

text

Permite la configuracion del titulo respectivo al valor convertido con la TRM, en el formulario de
pagos. (Solo aplica cuando se habilita el pago en ddlares).

text

Permite la configuracion del titulo respectivo a los impuestos (Solo aplica cuando se habilita la
utilizacion de impuestos sobre el valor de la transaccion).

text

Permite la configuracion del titulo respectivo al valor convertido con la TRM, en el formulario de
pagos. (Solo aplica cuando se habilita el pago en ddlares).

text

Permite la configuracion del titulo respectivo al valor convertido con la TRM, en el formulario de
pagos. (Solo aplica cuando se habilita el pago en dolares).

text

Permite la configuracion del titulo respectivo al valor convertido con la TRM, en el formulario de
pagos. (Solo aplica cuando se habilita el pago en ddlares).

text

Permite la configuracion del titulo respectivo al valor convertido con la TRM, en el formulario de
pagos. (Solo aplica cuando se habilita el pago en dolares).

numeric

Permite configurar el maximo de intentos de pago al usuario por dia.

numeric

Se debe configurar el nimero de dias en los cuales el sistema debe esperar que el usuario siga con el
proceso de pago, antes de caducar una transaccion.
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True: Habilita el campo.

False: Deshabilita el
campo.

True: Habilita el campo.

False: Deshabilita el
campo.

True: Habilita el campo.

False: Deshabilita el
campo.

Titulo a mostrar

Titulo a mostrar

Titulo a mostrar

Titulo a mostrar

Titulo a mostrar

Titulo a mostrar

Numero de intentos por
dia

Numero de dias de espera

para el sistema.

false

false

false

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

0
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Limite en horas para
realizar proceso
desde mail

Limite en valor de
transaccion diarios

Limite por PSE

Limite por tarjeta de
credito

Limite por VBV

Mail confirmacién
por servicio

Mensaje acepta pago
si existe referencia
mediante query

Mensaje cuando no
existe referencia
mediante query

Mensaje excedio
limite para realizar
TX por mail follow

Mensaje link del
mail follow

Mensaje link error
pagina confirm para
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numeric

Campo utilizado para los comercios que permiten el pago con el Banco Mercantil de Venezuela. En
este campo se debe ingresar el limite de horas permitido para que el usuario continuara la transaccion
desde el correo electronico enviado por eCollect.

boolean

Se habilita cuando se desea limitar al usuario un monto para las transacciones por dia.

numeric

Se debe ingresar el monto maximo para las transacciones por dias, para pagos con el medio de pago
PSE.

numeric

Se debe ingresar el monto maximo para las transacciones por dias, para pagos con franquicias Visa y
MasterCard.

numeric

Se debe ingresar el monto méaximo para las transacciones por dias, para pagos con el medio de pago
Verified By Visa Colombia.

text

Permite configurar direcciones de correo electronicas, a las cuales el comercio desea que el Sistema
eCollect envié una copia del comprobante de pago, esto se presenta solo con transacciones aprobadas.
Las direcciones de correo electronico deben ir separadas por punto y comas (;).

text

Este campo aplica para los servicios que utilizan el Modulo de Cartera de eCollect, en este campo se
configura el mensaje cuando el resultado de una consulta configurada en el parametro "QUERY
CONSULTA REFERENCIAS EN TABLA EXTERNA" es exitosa.

Este mensaje se muestra luego de ejecutar la consulta en el formulario de pagos y permite continuar
con el proceso de pago.

text

Este campo aplica para los servicios que utilizan el Modulo de Cartera de eCollect, en este campo se
configura el mensaje cuando el resultado de una consulta configurada en el parametro "QUERY
CONSULTA REFERENCIAS EN TABLA EXTERNA" es exitosa. Este mensaje se muestra luego de
ejecutar la consulta en el formulario de pagos.

text
Campo utilizado para los comercios que permiten el pago con el Banco Mercantil de Venezuela. En

este campo se debe configurar el mensaje cuando se ha excedido el tiempo permitido para continuar
la transaccion desde el correo electronico enviado por el Sistema eCollect.

text
Campo utilizado para los comercios que permiten el pago con el Banco Mercantil de Venezuela. En

este campo se debe configurar el mensaje del link para que el usuario continué con la transaccion
desde el correo electronico enviado por el Sistema eCollect.

text
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Numero de horas
permitido

True: Habilita el campo.
False: Deshabilita el

campo.

Valor permitido

Valor permitido

Valor permitido

Direccion(es)

Mensaje a mostrar
(Longitud: 500)

Mensaje a mostrar
(Longitud: 500)

Mensaje a mostrar

Mensaje a mostrar

Mensaje a mostrar

false

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL
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TX FAILED_NOT-
AUTHORIZED

Mensaje para cup6n
de pago

Mensaje para el link
URLRedirect

Moneda legal
servicio

NIT Empresa por
servicio

Ocultar conversion
moneda extrangera

PDF - siempre
generar consecutivo
factura/cupén

PDF archivo
background
(htm/Entidad) X
SRV

PDF codigo IAC
EAN 128 para este
servicio

PDF codigo IAC
EAN 128 por lista

PDF convenio de
recaudo para este
servicio

Permite pago si
existe referencia
mediante query
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Campo utilizado para los comercios que permiten el pago con el Banco Mercantil de Venezuela. En
este campo se debe configurar el mensaje que se requiere mostrar al usuario en el comprobante de
pago cuando la transaccion finaliza con los estados: FAILED y NOT-AUTHORIZED.

text

En este campo se permite configurar el mensaje que se requiere mostrar para la presentacion del
cupoén de pago.

text
Mensaje del link que se requiere mostrar en la pagina de confirmacion del pago, para re direccionar al

usuario a la URL redirect, enviada por alguna aplicacion externa o configurada previamente en
eCollect.

text

Moneda por la cual el comercio requiere que sus clientes realicen pago.

numeric

Este parametro es utilizado cuando en el proyecto se maneja varios conceptos asociados a diferentes
empresas y cada una tiene un NIT.

boolean

Oculta la conversion de moneda que se muestra al usuario en la pagina de medios de pago.

boolean

Este campo se utiliza para generar un consecutivo (Invoice) a cada uno de las transacciones no
importando el medio de pago utilizado en la transaccién, incluye pago con cupén en banco.

text

En este campo se configura el nombre del archivo .pdf utilizado para mostrar el comprobante de pago
por cada servicio, se debe encontrar en la carpeta de imagenes de la entidad.

numeric

Se debe configurar el numero asociado al campo IAC del codigo de barras (campo 415 del codigo de
barras), que se requiere imprimir para el servicio especifico.

boolean

Este campo se habilita cuando el codigo IAC se debe generar a partir de una lista previamente
configurada en una lista.

numeric

Numero de convenio que se requiere imprimir en el cupén de pago en el banco.

boolean

Este campo aplica para los servicios que utilizan el Modulo de Cartera de eCollect, valida si permite
seguir con el proceso de pago de acuerdo al resultado exitoso de la consulta configurada en "QUERY
CONSULTA REFERENCIAS EN TABLA EXTERNA".
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Mensaje a mostrar
(Longitud: 500)

Mensaje a mostrar
(Longitud: 500)

COP (Pesos
Colombianos)/
USD(Ddlares)

NIT empresa asociada al
servicio

True: Oculta conversion.
False: Muestra
conversion.

True: Se genera
consecutivo.
False: no genera
consecutivo.

Nombre del archivo .pdf

Numero IAC ejemplo
7709998018365

True: Toma campo desde
la lista.

False: No toma campo
desde la lista.

Numero de convenio

True: Permite seguir con
el proceso de pago.
False: No permite seguir
con el proceso de pago.

NULL

NULL

NULL

NULL

false

false

NULL

false

false
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Permite pago si no
existe referencia
mediante query

Porcentaje IVA

Query consulta
referencias en tabla
externa

Requiere
autenticacion

Servicio solo para
administradores

Solo informativo, no
recibe pagos

Subject estado de su
transaccion

Subject reserva
pendiente de pago

Tiene procesos
asociados

Titulos vencimientos
cartera (Separar con

’

URL confirmacién
post off session
(URLResponse)
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boolean
Este campo aplica para los servicios que utilizan el Modulo de Cartera de eCollect, valida si permite

seguir con el proceso de pago de acuerdo al resultado no exitosa de la consulta configurada en
"QUERY CONSULTA REFERENCIAS EN TABLA EXTERNA”.

numeric

En este campo se configura el valor del porcentaje sobre el cual se requiere realizar calculo de IVA.

text

Este campo aplica para los servicios que utilizan el Modulo de Cartera de eCollect, se configura
Script SQL utilizado para realizar la consulta en la Base de Datos del sistema eCollect Java.

boolean

Campo utilizado para validar si para la utilizacién del servicio se requiere realizar validacion con
LDAP.

boolean

Valida si el servicio va a ser utilizado solo para usuarios que realicen autenticacién en el Modulo
Administrativo eCollect Express.

boolean

Este parametro es utilizado cuando el servicio solo serd utilizado como registro y no requiere que el
usuario realice pagos, solo debe diligenciar el formulario.

text

Campo utilizado para los comercios que permiten el pago con el Banco Mercantil de Venezuela, se
encuentra disponible para configurar el asunto del correo enviado a los usuarios.

text

Campo utilizado para los comercios que permiten el pago con el Banco Mercantil de Venezuela, se
encuentra disponible para configurar el asunto del correo enviado a los usuarios.

boolean

Este campo se debe habilitar cuando el servicio requiere una integracioén previa con otra plataforma,
mediante envio de datos por post.

text

Este campo aplica para los servicios que utilizan el Modulo de Cartera de eCollect, permite configurar
los titulos de la tabla que se mostrara para los tres vencimientos configurados en la base de datos.

text

URL a la cual el sistema eCollect enviara los parametros luego de la consulta de la transaccion.
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True: Permite seguir con
el proceso de pago.
False: No permite seguir
con el proceso de pago.

Porcentaje IVA

Script SQL (Longitud:
500)

True: El sistema debe
realizar autenticacion con
LDAP.

False: El sistema no debe
realizar autenticacion con
LDAP

True: El servicios solo
sera utilizado para usuarios
del Modulo Admon.
eCollect.

False: El servicio estara
expuesto en la pagina web,
para cualquier usuario.

True: El servicios no
requiere pagos.

False: El servicio requiere
pago

Mensaje a mostrar
(Longitud: 500)

Mensaje a mostrar
(Longitud: 500)

True: El servicio requiere
integracion previa.

False: El servicio no
requiere integracion previa

Titulos de la tabla de
vencimientos. Ejemplo :
ler Plazo; 2do Plazo; 3er
Plazo; (Longitud: 500)

URL Response (Longitud:
500)

false

NULL

false

false

false

NULL

NULL

false

NULL

NULL
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URL para iniciar text URL (Longitud: 500) NULL
otro pago nuevo

Se configura la URL a la cual el sistema debe re direccionar al usuario para la realizacion de un nuevo

pago, el botén con esta opcion solo se muestra en la pagina de confirmacién de pago, cuando la

transaccion en aprobada.

text
URL para restaurar ex

;r;nsaccwn por mail Campo utilizado para los comercios que permiten el pago con el Banco Mercantil de Venezuela. URL URL (Longitud: 500) NULL
oflow utilizada enviada al usuario por correo electronico, para continuar la transaccion.
URL redirecciona text
usuario URL (Longitud: 500) NULL
(URLRedirect) URL Redirect, utilizada para re direccionar al usuario luego de realizar una transaccion.
text
URL salida .
segura/finalizar Se configura la URL a la cual el sistema debe re direccionar al usuario al dar clic en el link de salida URL (Longitud: 500) NULL
segura o finalizar.
numeric
Valor del servicio En este campo se debe configurar el valor del servicio, sobre el cual el usuario debe realizar el pago o Valor del servicio 0
sobre el cual se realizara el calculo del total a pagar, cuando se utiliza porcentajes en la lista de
precios.
True: Se muestran los
valores de la transaccion
Visible valores TX en  Po01€an gr;glgs comprobantes de
con‘tl'lrmpayment y Se configura cuando se requiere no mostrar los valores de la transaccion en el comprobante de pago  False: no se muestran los true
mal mostrado en la pagina y en el comprobante de pago enviado por correo electronico. valores de la transaccion
en los comprobantes de
pago.

Moédulo de Conciliacion

Este modulo es el encargado de descargar lo archivos de la integracion con cartera, con el area financiera. A continuacion se presenta cada una de las caracteristicas que
hacen parte de este modulo.

Cupon con Codigo de Barras

e Pararealizar la configuracion de Cupon para un servicio, en el menu principal, seleccione la Opcion Parametros Cupon/Factura:
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A eCol

avisor Moédulo Administrativo para Clientes

technologies

Men( Principal Avisor Technologies E| | .+ Cambio Contrasefia @ Salir
Entidades
Semicios
Categorias
Referencias Senicio
Pardmetros Senicio
Referencias
ltems & Listas
Reporte Transacciones
Define Archivos Planos
Genera Archivos Planos
Informacion Usuario
Paises
Instalaciones
Grupos
Periles
U ;
: Parametros Cupdn/Factura
Para T
Realizar Transacciones
Cargar Archivos Planos
Procesar Archivos Planos
Opciones
Secciones
Opciones Categorias
Cargar Archivos Cartera
Creacion Formularios
Genera Archivos SENA

Liquidacidn por conceptos
Referencias Perfil

¢ En la parte derecha de la pantalla ingrese el Nombre de la plantilla para el cupon de Pago:

.. =Coll

avisors Médulo Administrativo para Clientes

technologles

Men Principal 7] Avisor Technologies [+] | |_.iCambio Contrassfia 3 Salir
Plantillas: Seleccione E‘ Codige
I” |Borrar Parametros de Plantilla Nombre
Banco Re

Limpiar Agregar Plantilla Banco Eliminar Flantilla Banco  Ac

e Haga clic en “Agregar Plantilla”:

eCol

Mddulo Administrativo para Clientes

Mend Principal %] Avisor Technologies =] | . Cambio Contrasefia | (3 Salir
Plantillas: Seleccione E| Codige
" Borrar Parametros de Plantilla Nombre
Banco Re

Limpig€ _ Agregar Plantilla Banco liminar Plantilla Banco Ac

¢ Elsistema genera y asigna por defecto un codigo a la plantilla anteriormente creada:
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- eColl

- - - - -
gavilye e Moddulo Administrativo para Clientes
echnologlies
Ment Principal [¥] Avisor Technologies [~] i Cambio Contrasefia | Salir
Plantillas:  PRUEBAZ [r| Codigo |
I” |Borrar Parametros de Plantilla Nombre |
Banco Reci

Limpiar Agregar Plantilla Banco  Eliminar Plantilla Banco  Actt

Actualizar Pardmetros

¢ El sistema despliega una serie de parametros, los cuales se deben configurar asi:
1

Actualizar Pardmetros

POF TITULOS PAGINAS

PDF ARCHIVO BACKGROUND (htm/Entidad) Factura.pdf [ r -
PDF ARCHIVO LOGO ENTIDAD ({htm/Entidad) (i (] (i
PDF CODIGO IAC EAN 128 PARA ESTA ENTIDAD ~ r -
PDF DIAS PARA FECHA VENCIMIENTD 0 I~ r I~
PDF ENCABEZADO DATOS EMPRESA I~ r I~
PDF ENCABEZADO DATOS RESOLUCION - r -
PDF GENERAR CUPON CODIGO DE BARRAS EAN 123 true =] r - I~
PDF INSTRUCCIONES GIRAR CHEQUE I~ - I~
PDF LOGO BANCO il r il
PDF LONGUITUD CONSECUTIVO FACTURA/CUPON 0 - r -
PDF NUMERQ CUENTA BANCO - r -
PDF NUMERO DE PAGINAS 0 - r -
PDF NUMERD DE PROGRAMA A EJECUTAR 0 I~ - I~
PDF OBSERVACIONES I~ - I~
PDF PATH ESCRITURA FACTURAS/CUPONES \Cﬁg‘:;bssz':\‘\:;ﬂgg%\ou A D r r r
PDF PREFIJO PARA CONSECUTIVO FACTURAS/CUPONES (i [ (i
PDF TEXTO VIGILADO POR (i (] (i
PDF TITULC PAGADOR - r -

(I r (I

i r i

PDF, INDICA GUE LA REFERENCIAT SE DEBE IMPRIMIR CON FORMATO, YA SEA NIT O CC. Default lz‘

En el moédulo administrativo, ingrese a la opcion “Parametros Cupon/Factura” y seleccione una de las plantillas ya creadas, luego indique en el campo “PDF ARCHIVO
BACKGROUND (htm/Entidad)” el nombre del documento PDF que hara de plantilla.

El archivo plantilla debe esta ubicando dentro de la carpeta de imagenes de la entidad ej. htm/10002/Images/cuponAvisor.pdf.
El parimetro PDF GENERAR CUPON CODIGO DE BARRAS EAN 128 debe ir en “true” para el caso de Cupon.

En el parametro PDF PATH ESCRITURA FACTURAS/CUPONES: debe ir configurada la ruta de la carpeta FTP creada para la entidad, donde se copiaran los
Cupones generados en eCollect, Ej : C:\AVISOR\ftproot2\LocalUser\ftp10073\out\

e Para Eliminar un parametro de la plantilla, seleccione el cajon de seleccion y haga clic en “Actualizar Parametros” :
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S Administracién Plantillas para Cupones & Factur

Plantillas: FACTURA [=] Cédigo
I Borrar Parametros de Plantilla Nombre
Banco Re«

Limpiar Agregar Plantilla Banco Eliminar Plantilla Banco Actt

Actualizar Pardmetros

PDF ARCHIVO BACKGROUND (htm/Entidad) Factura.pdf
PDF ARCHIVO LOGO ENTIDAD (htm/Entidad)

PDF CODIGO |IAC EAN 128 PARA ESTA ENTIDAD

POF DIAS PARA FECHA VENCIMIENTO 0

POF ENCABEZIADO DATOS EMPRESA

PDF ENCABEZADO DATOS RESOLUCION

PDF GENERAR CUPON CODIGC DE BARRAS EAN 123 true lz‘
PDF INSTRUCCIONES GIRAR CHEQUE

POF LOGO BANCO

POF LONGUITUD COMSECUTIVO FACTURASCUPON 0

PDF NUMERC CUENTA BANCO

PDF NUMERO DE PAGINAS 0

PDF NUMERC DE PROGRAMA A EJECUTAR 0

PDF OBSERVACIONES

PDF PATH ESCRITURA FACTURAS/CUPONES C:\A"ISOR\m& foota i

\LocalUser
PDF PREFIJC PARA COMNSECUTIVO FACTURAS/CUPOMNES
PDF TEXTO VIGILADO POR
PDF TITULO PAGADOR
PDF TITULOS PAGIMNAS
PDF, INDICA GUE LA REFERENCIA1 SE DEBE IMPRIMIR CON FORMATO, YA SEA NIT O CC. Default lz‘

. .
o o o A
| .

Para actualizar los parametros, seleccione el campo, elimine la informacion y realice el cambio. Posteriormente haga clic en “Actualizar Parametros” :
Plantillas: FACTURA [=] Codigo

[~ Borrar Parametros de Plantilla Nombre

Banco Re«
Limpiar Agregar Plantilla Banco Eliminar Plantilla Banco Actt
Actualizar Pardametros

La actualizaciéon de pardmetros fué exitosa.

PDF ARCHIVO BACKGROUND (htm/Entidad) Factura.pdf - I -
PDF ARCHIVO LOGO ENTIDAD (htm/Entidad) - - -
PDF CODIGO IAC EAN 128 PARA ESTA ENTIDAD I~ r I~
PDF DIAS PARA FECHA VENCIMIENTO 0 I~ r I~
PDF ENCABEZADO DATOS EMPRESA I~ r I~

¢ Una vez se termina esta configuracion, vaya al menu principal, y seleccione la Opcion, “Parametros servicio™:

https://qa.e-collect.com/qa_manuales/Manuales/eCollectExpressModuloAdministrativo.html 56/89



12/11/21 20:14 Manual Modulo Administrativo eCollect Express

. -

ftechnologies

Menu Principal

Avisor Technologies

Entidades
Semicios

Categorias 212 El
Referencias Senicio pntilla

ardmetros Senicio
Referencias
ltems & Listas

Reporte Transacciones

avisor Moddulo Administrativo para Clientes

eCol

El 4 Cambio Contrasefia Iﬁ' Salir

Codigo

Nombre

Banco Rei

Limpiar Agregar Plantilla Banco Eliminar Plantilla Banco  Actt

Genera Archivos Planos
Informacion Usuario
Paises

e Despliegue la Lista y seleccione el servicio al cual se le configurara el parametro :

A

ftechnologies

Mend Principal %] Avisor Technologies

Servicios: Seleccione E‘
Seleccione
Avisor Pruebas

avisor Médulo Administrativo para Clientes

eCol

[=] ) Cambio Contrasefia I'g' Salir

dasd 788i78

Facturacion

Matriculas

Pago Factura

Pago FUPA - Tramite A
prueb23

Prueba 3

Prueba listas encadenadas
Prueba tusoat.com
Pruebas WSE3

Servicio de comprobacion
Servicio Prueba

Servicio prueba 2
Servicio Pruebal

titulo corto

MENSAJE PARA EL LINK URLRedirect

MENSAJE QUE SERA PRESENTADO ANTES DE PASAR A LA PAGINA DEL BANCO
NIT EMPRESA POR SERVICIO

MUMERQ DE LA REFEREMCIA, ID DE CLIENTE PARA LIGUDIACION
NUMERC REFERENCIAS PARA APLICAR PAGO

OCULTAR CONVERSIOMN MONEDA EXTRANJERA

PDF CODIGO DE PLANTILLA CUPON/FACTURA

PDF CODIGO IAC EAN 128 PARA ESTE SERVICIO

POF CODIGO |IAC EAN 128 POR LISTA

POF CODIGO |AC EAN Truncar Valor

PDF COMVENIO DE RECAUDCO PARA ESTE SERVICIO

PERMITE PAGO 3| EXISTE REFERENCIA MEDIANTE QUERY
PERMITE PAGC S| NO EXISTE REFERENCIA MEDIANTE GUERY

e Se desplegara el listado de parametros, en este caso se deben configurar los siguientes parametros:

DefaultlZ‘

DefaultlZ‘
DefaultlZ‘

PDF CODIGO DE PLANTILLA CUPON/FACTURA: Donde se configura el Codigo de la Plantilla, generado en el momento de crear la plantilla (Ver Parametros

Cupoén/Factura).

PDF CODIGO IAC EAN 128 PARA ESTE SERVICIO: Se configura el codigo IAC EAN 128, el cual entrega la entidad para su configuracion. Ej: 7709998977280

PDF DIAS PARA FECHA VENCIMIENTO: Se configuran la cantidad de dias en la que el cup6n caduca.
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") eColl

r - - - -
TR L Modulo Administrativo para Clientes
Men( Principal x| Avisor Technologies [=] L:;';.Ca.mhio Contrasefia | (3 Salir
Plantillas:  PRUEBA [+] Codigo |
[ Borrar Parametros de Plantilla Nombre |
Banco Reci

Limpiar Agregar Plantilla Banco Eliminar Plantilla Banco Acty

Actualizar Pardmetros

PDF ARCHIVO BACKGROUND (htm/Entidad) Factura_avisor.pdf - r r
PDF ARCHIVO LOGO ENTIDAD (htm/Entidad) (i r r
PDF CODIGO |AC EAN 128 PARA ESTA ENTIDAD I r r
PDF DIAS PARA FECHA VENCIMIENTO 0 I r r
PDF ENCABEZADO DATOS EMPRESA - r r
PDF ENCABEZADO DATOS RESOLUCION - r r
PDF GENERAR CUPON CODIGO DE BARRAS EAN 123 true  [=] - r r
PDF INSTRUCCIONES GIRAR CHEQUE - r r
PDF LOGO BANCO - r r
PDF LONGUITUD CONSECUTIVO FACTURA/CUPON 0 - r r

Moédulos Adicionales

El conjunto de modulos adicionales para el Modulo Administrativo de Clientes eCollect express, son una serie de complementos que ofrece Avisor, para cubrir todas y
cada una de las necesidades (requerimientos) del cliente.

Multi Servicios

En este modulo de eCollect pueden crearse n servicios, entre ellos estan también, secciones y Categorias.

SECCIONES:

¢ En el menu principal, haga clic en la Opcién de Secciones como se muestra en la imagen:
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- - - - -
qvie o Moédulo Administrativo para Clientes
Ment Principal %] Avisor Technologies E| . Cambio Contrasefia a Salir
Entidades
Semicios
Categorias

Referencias Senvicio
Pardmetros Senicio
Referencias

ltems & Listas

Reporte Transacciones
Define Archivos Planos
Genera Archivos Planos
Informacion Usuario
Paises

Instalaciones

Grupos

Perfiles

Usuarios

Pardmetros Cupdn/Factura
Parametros Shopping
Realizar Transacciones
Cargar Archivos Planos
Procesar Archivos Planos
Opciones

[[Secciones

Opciones Categorias
Cargar Archivos Cartera
Creacion Formularios
Genera Archivos SENA
Liquidacion por conceptos

Referencias Perfil

>

¢ Ingrese el Nombre de la Seccion y haga clic en “Agregar”:

e =Coll

avisor Moddulo Administrativo para Clientes

technologlies

Men Principal [¥] Avisor Technologies E| | . Cambio Contrasefia I'g Salir
SECCIOM PRUEBAS

Secciones Disponibles
SECCION A

Nombre Seccién

Eliminar

SECCION DE PRUEBA
PRUEBAS SECCION
SECCION B Subir
SECCION DE PRUEBAS AVISOR :
PAGO FACTURA AVISOR Bajar
Categorias por Clasificar Categorias en esta Seccion

Agregar Subir

Remover .

Bajar

o Una vez se realiza el proceso, en la parte izquierda de la pantalla “Secciones Disponibles” se visualiza la Seccion creada:
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avimar Médulo Administrativo para Clientes c C o I ‘

10 Principal

Manual Modulo Administrativo eCollect Express

%] Avisor Technologies [=] | ) Cambio Contrasefia | g4 Salir

Nombre Seccidn:

Secciones Disponibles

SECCION A Eliminar

SECCION DE PRUEBA

PRUEBAS SECCION

SECCION B

SECCION DE PRUEBAS AWISOR -

PAGO EACTURA AVISOR Bajar
ECCION PRUEBAS

Subir

Categorias por Clasificar Categorias en esta Seccion
CATEGORIA C
PRUEBAS 123 EDITAR Re
CATEGORIA A mover
CATEGORIA BETA

Agregar Subir

Bajar

Para modificar el nombre de la Seccion, seleccionela, cambie el nombre y haga clic en “Actualizar” :

fo.ne Mddulo Administrativo para Clientes c C o I ‘

Mend Principal

§ Avisor Technologies [~] | ) Cambio Contrasefia | (34 Salir

Nombre Seccidon: SECCION PRUEBAS

Secciones Disponibles

SO Eliminar
SECCION DE PRUEBA

PRUEBAS SECCION

SECCION B Subir
SECCION DE PRUEBAS AVISOR -
PAGO FACTURA AVISOR Bajar

SECCION PRUEBAS

e Para eliminarla, seleccione la seccion y haga clic en “Eliminar” :

Lo Mddulo Administrativo para Clientes c C o I ‘

Mena Principal

§ Avisor Technologies [=] | . Cambio Contrasefia | (2 Salir

Nombre Seccién: SECCION PRUEBAS

Secciones Disponibles

SECCION A @
SECCION DE PRUEBA

PRUEBAS SECCION

SECCION B Subir
SECCION DE PRUEBAS AVISOR .
PAGO FACTURA AVISOR Bajar

SECCION PRUEBAS

El sistema mostrara un mensaje donde se indica que la Seccion fue Eliminada o actualizada en su defecto. También es posible organizar las secciones con los botones
Subir y Bajar :
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- - - - -
avisonr Moédulo Administrativo para Clientes
echnologlies
Meni Principal %] Avisor Technologies E| | - Cambio Contrasefia ﬂ Salir

Nombre Seccién: SECCION PRUEBAS

Secciones Disponibles
SECCION A

Eliminar
SECCION DE PRUEBA
PRUEBAS SECCION
SECCION B Subir
SECCION DE PRUEBAS AVISOR :
PAGO FACTURA AVISOR Bajar

e eliminada la Seccién

CATEGORIAS:

e En el menu principal, haga clic en la Opcion de Categorias como se muestra en la imagen:

- eCol

avisors Moédulo Administrativo para Clientes

technologies

Meni Principal [¥] Avisor Technologies [=] ) Cambio Contrasefia | (g4 Salir

Entidades

Semicios

Categorias)

Referencias Senicio
Pardmetros Senicio
Referencias

ltems & Listas

Reporte Transacciones
Define Archivos Planos
Genera Archivos Planos
Informacion Usuario
Paises

Instalaciones

Grupos

Periles

Usuarios

Parametros Cupdn/Factura
Parametros Shopping
Realizar Transacciones
Cargar Archivos Planos
Procesar Archivos Planos
Opciones

Secciones

Opciones Categorias
Cargar Archivos Cartera
Creacion Formularios
Genera Archivos SEMA
Liguidacidn por conceptos

Referencias Perfil

En el ment principal del lado izquierdo Hacer clic en Categorias.

¢ CREAR: Digitar el nombre de la categoria a crear, y dar clic en Agregar. Se puede organizar segiin se desee con los botones Subir o Bajar:
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%_

avisor
technel

clegies

Menu Principal

Médulo Administrativo para Clientes S C o I ‘

[=] | . Cambio Contrasefia | (& Salir

(2]} Avisor Technologies

Nombre Categoria: CATEGORIA 1

Categorias Disponibles

CATEGORIA C Eliminar
CATEGORIA D

CATEGORIA A

CATEGORIA BETA

Subir
PRUEBAS 123 EDITAR :
CATEGORIAPRUEBA Bajar
PAGO FACTURA

Servicios por Clasificar Servicios en esta Categoria

Agregar

Subir
Remover

Bajar

¢ MODIFICAR: Seleccionar la categoria y cambiar los datos deseados, luego Hacer clic en el boton Actualizar
avisor
'.G.‘nb'ﬂ.l.l

®
Médulo Administrativo para Clientes eC o I I e Ci expre.

por Avisor Technolo
[=] 1 Cambio Contrasefia | 3 Salir

[¥] Avisor Technologies

Mombre Categoria: CATEGORIA 2

Categorias Disponibles

CATEGORIA C Eliminar
CATEGORIA D

CATEGORIA A

CATEGORIA BETA Subir
PRUEBAS 123 EDITAR _
CATEGORIAPRUEBA Bajar
PAGO FACTURA

Para eliminar, seleccione la Categoria y haga clic en “Eliminar” :

avisor
technologies

Avisor Technologies

®
Médulo Administrativo para Clientes e C O I I e c i ex%’:

por Avisor
B . Cambio Contrasefia Ig Salir
Nombre Categoria: CATEGORIA 2

Categorias Disponibles

CATEGORIA C
CATEGORIA D
CATEGORIA A

CATEGORIA BETA

Subir
PRUEBAS 123 EDITAR
CATEGORIAPRUEBA Bajar
PAGO FACTURA

Fue seliminada la Categoria

El sistema le informa por medio de un mensaje que ha sido eliminada la Categoria.

ASOCIAR SERVICIO A CATEGORIA: Para asociar un servicio a la Categoria creada, seleccionar la Categoria y en la parte inferior en Servicios por Clasificar,
seleccionar el servicio y dar clic en el botd Agregar. Se puede organizar los servicios con los botones Subir y Bajar:
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f

avlsor Moédulo Administrativo para Clientes c C o I ‘
Avisor Technologies [=] | ) Cambio Contrasefia | (24 Salir

Nombre Categoria: CATEGORIAPRUEBA

Categorias Disponibles
CATEGORIA C

Eliminar
CATEGORIA D
CATEGORIA A
CATEGORIA BETA Subir
PRUEBAS 123 EDITAR :
Bajar

PAGO FACTURA

No hay Servicios para esta Categoria, por favor agregar

Servicios por Clasificar

dasd 788i78 Servicios en esta Categoria
Facturacién _

Matriculas e g Subir

Pago FUPA - Tramite A mover Bajar

Prueba 3

Prueba tusoat.com
Servicio de comprobacion

« El sistema muestra el servicio agregado en “Servicios en esta Categoria” :

ot A eCol

avisor Médulo Administrativo para Clientes

10 Principal

(¥ ]| Avisor Technologies El L_.:} Cambio Contrasefia a Salir

Nombre Categoria: CATEGORIAPRUEBA

Categorias Disponibles

CATEGORIA C

CATEGORIA D

CATEGORIA A

CATEGORIA BETA Subir
PRUEBAS 123 EDITAR

CATEGORIAPRUEBA Bajar

PAGO FACTURA

Eliminar

Servicios por Clasificar

dasd 788i78

Fact_uracmn Servicios en esta Categoria
Matriculas

Agregar ryr———— ;
Pago FUPA - Tramite A RS g Jg/\visor Pruebas ) Subir
Prueba 3 mover

Bajar
Prueba tusoat.com
Servicio de comprobacion

e Para Quitar el servicio de la Categoria, seleccione el servicio y haga clic en “Remover” :
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avisor Médulo Administrativo para Clientes C o I ‘
gles

Mend Principal

| Avisor Technologies [=] | ) Cambio Contrasefia | (4 Salir

Nombre Categoria: CATEGORIAPRUEBA

Categorias Disponibles
CATEGORIA C

Eliminar
CATEGORIA D
CATEGORIA A
CATEGORIA BETA Subir
PRUEBAS 123 EDITAR :
Bajar

PAGO FACTURA

Servicios por Clasificar

dasd 788i78

Fact_uracmn Servicios en esta Categoria
iy Agregar i
Pago FUPA - Tramite A - Avisor Pruebas Subir
Prueba 3 mover

Bajar
Prueba tusoat.com

Servicio de comprobacion

« Nuevamente el servicio se visualizara en “servicios por Clasificar” como se muestra en pantalla:

%

avisor Méddulo Administrativo para Clientes ec o ”
echnologlies
Avisor Technologies =] | . Cambio Contrasefia | (3 Salir

Nombre Categoria: CATEGORIAPRUEBA

Categorias Disponibles
CATEGORIA C
CATEGORIA D
CATEGORIA A
CATEGORIA BETA Subir
PRUEBAS 123 EDITAR

CATEGORIAPRUEBA Bajar

PAGO FACTURA

Eliminar

Servicios en esta Categoria

Facturacion

Agregar

Matriculas Re Subir
Pago FUPA - Tramite A maver Bajar
Prueba 3

Prueba tusoat.com
Servicio de comprobacion

Listas Sencillas

e En el menu principal, seleccione la Opcion “ftems y Listas™ :
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- - - - -
avisor Moédulo Administrativo para Clientes
ftechnologies
Men Principal %] Avisor Technologies E| | .} Cambio Contrasefia I@ Salir
Entidades
Semicios
Categorias

Referencias Senicio
Pardmetros Senicio

R

(ltems & Listas

Reporte Transacciones
Define Archivos Planos
Genera Archivos Planos
Informacion Usuario
Paises

Instalaciones

Grupos

Perfiles

Usuarios

Pardmetros Cupdn/Factura
Parametros Shopping
Realizar Transacciones
Cargar Archivos Planos
Procesar Archivos Planos
Opciones

Secciones

Opciones Categorias
Cargar Archivos Cartera
Creacion Formularios
Genera Archivos SENA
Liquidacion por conceptos

Referencias Perfil

* CREAR: Ingrese el nombre de la lista. Debe ingresar el simbolo pesos ($) para darle un mensaje inicial a la lista. Ejemplo Programa Seleccionar el programa y
seleccionar el tipo de lista.
¢ Existen 3 tipos diferentes:
— Text List: Lista de tipo texto.
— Price List: Lista de precios.
— Currency List: Lista de tipo de moneda. Ejemplo: COP, USD.
f)

eCol

avisors Moddulo Administrativo para Clientes
technologies
Men(d Principal (%] Avisor Technologies E| . Cambio Contrasefia Q Salir

.. (cantidad transacciones| - Listas Definidas
Nombre Lista: _ El

Agregar Lista Seleccione

Tipo de Lista Price List E| Actualizar Listz
[ Lista Relacionada? Eliminar Lista
Codigo Ttem: Items de Lista
- Agregar Item Subir

Nombre Item :
Actualizar Item | B31ar

Lista Relacionada: Eliminar Item

™ confirmar borrar toda la lista de precios

Monedas COP |Z| Items de Lista
Precio Agregar
Fecha Desde: Actualizar
Fecha Hasta: Eliminar

Integraciones de Aplicaciones web Externas

Avisor ha desarrollado una plataforma de pagos integrado, que permite a cualquier comercio electronico poder recibir los pagos de los clientes en linea de tarjetas de
crédito y pagos bancarios del sistema.
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Para el inicio de la Implementacion es necesario realizar la Configuracion de la Entidad como normalmente se realiza. (Entidad, Servicios y Parametros Bésicos).
Ademas de la Parametrizacion de la Entidad, se envia la documentacion al comercio necesaria para la Integracion con el cliente, que son:

¢ Cuadro de Configuracion eCollect Express: En este cuadro se define: codigo (s) de servicio, y referencias que se van a recibir por desde otra aplicacion por medio
del Web Services hacia eCollect.

¢ Manual eCollect Técnica Guide v3.32.pdf: Ver Manual para revisar proceso Técnico.

e Url Web services Standar:

http://zeus.mipuntodepago.com/d express/webservice/eCollectWebservicesv2.asmx

Se envia y utiliza para Integraciones Estandar, es decir eCollect muestra los medios de Pago. Contiene 2 Métodos. Esta Url cambia en ambiente de produccion y es
necesario notificarla en su momento con el comercio.

Para Integraciones diferentes se utilizan las siguientes direcciones:
e Web services Version 3:

http://zeus.mipuntodepago.com/d express 3.4/webservice/eCollectWebservicesv .asmx

La cual se utiliza para comercios que tengan sus medios de Pagos habilitados, es decir manejan su propio disefio. Contiene 4 Métodos.

e Web services Version 4:

http://zeus.mipuntodepago.com/d express 3.4/webservice/eCollectWebservicesv4.asmx

Una vez se definen las reglas de negocio (Cuadro de Configuracion), se realiza la configuracion de la Entidad (Ver puntos de creacion de Entidad, servicio, parametros,
Referencias etc.), las referencias se configuran en el mismo Orden en que se van a enviar por medio del Web Services.

Se recomienda configurar los datos Basicos para una transaccion Ejemplo:

Numero de Cédula: Identifica quién Paga.
Numero Pedido: Identifica qué estd pagando.
Nombres y Apellidos: Dato adicional.
Teléfono: Dato adicional.

E-mail: Dato adicional

Nota: Las referencias deben enviarse desde la aplicacion en el mismo orden en que se configuran en el Modulo Administrativo. (Referencias servicio).
Es posible también configurar y capturar la cantidad de referencias que se requieran.

Dentro del proceso de Implementacion, es necesario tener en cuenta los siguientes parametros para la Integracion por W.S, definidos entre el comercio quien realizara el
desarrollo para la integracion, y Avisor donde se configuran las reglas de negocio anteriormente definidas:

¢ Entitycode: Codigo Entidad que Asigna Avisor a cada Comercio.

e SrvCode: Codigo de servicio definido por el comercio en las reglas de negocio. El cual sirve para identificar el concepto de pago. Ejemplo: Pension, Reservaciones
etc. En el caso de una tienda Virtual se define 1 solo codigo, el cual identifica que esta pagando desde la Tienda.

e TransValue: Valor a Pagar, sin Impuestos. Este valor no se configura en la plataforma de eCollect Express como valor fijo, ya que este valor viene desde la otra
aplicacion. Este campo se deja vacio. (Es necesario aclarar que este valor debe venir con formato de Miles).

¢ TransVatValue: Total Impuestos. Se envia también un valor en caso que aplique.

¢ SrvCurrency: Corresponde al Tipo de Moneda del Pais.

¢ URLRedirect: Hace referencia a la direccion URL, donde los clientes deben ser enviados cuando el proceso de autorizacion ha terminado.

1. Ademas de esta informacion, tener en cuenta los datos de respuesta:

ReturnCode: El cual hace referencia a los diferentes Codigos de Retorno posibles. (Ver Manual eCollect Técnica Guide v3.32.pdf, Pag. 10).
TicketId: Identifica el Numero de transacciones creadas en eCollect.
eCollect Url: eCollect devuelve la direccion Url en la que debe redirigir el cliente, s6lo cuando el ReturnCode es igual a SUCCESS.

2. Ademas de esta informacion, tener en cuenta los datos de respuesta:

ReturnCode: El cual hace referencia a los diferentes Codigos de Retorno posibles. (Ver Manual eCollect Técnica Guide v3.32.pdf, Pag. 10).
Ticketld: Identifica el Numero de transacciones creadas en eCollect.
eCollect Url: eCollect devuelve la direccion Url en la que debe redirigir el cliente, s6lo cuando el ReturnCode es igual a SUCCESS.

3. Estados de Transacciones:

Cuando se envia una respuesta por eCollect ® significa que esta transaccion ha sido resuelta por la Institucion Financiera, en otras palabras, esta operacion ha terminado y
no va a cambiar su Estado.

Los posibles estados de transaccion son:

¢ OK: La transaccion fue AUTORIZADA por la Entidad Financiera.
¢ NOT_AUTHORIZED: Transaccion NO AUTORIZADA por la Entidad Financiera.
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« EXPIRED: Esto sucede antes de ir a la Entidad Financiera, se produce cuando el cliente cierra el navegador web, antes de elegir una institucion Financiera, o en su
defecto no se realizé ninguna accion y la sesion de la aplicacion EXPIRA.

o FAILED: Se refiere a una falla técnica al intentar procesar la transaccion en la Entidad Financiera.

« PENDING: El cliente ha iniciado proceso de Autorizacion con la Entidad Financiera, pero no se ha confirmado la transaccion.

Una vez esté listo el sitio tanto en la plataforma de eCollect como en la del comercio, y una vez haya comunicacion entre las mismas, se solicitara la Url donde el usuario
iniciara su proceso de Pago para realizar las pruebas respectivas de funcionalidad y Pre- Certificacion.

Nota: Ademas del desarrollo de Integracion, es necesario cumplir con los requerimientos de Certificacion de ACH Colombia. La informacion debe ser
informada al comercio que implementara la plataforma.

Pagos de Cartera Individual

e En el menu principal seleccione la opcidén de Parametros por servicio:

A eColl

avisor Moédulo Administrativo para Clientes
Men( Principal Avisor Technologies [=] ) Cambio Contrasefia .3 Salir
Entidades
Semicios
Categorias
Referenci enicio

[[Pardametros Senvicig
Referencias

ltems & Listas

Reporte Transacciones
Define Archivos Planos
Genera Archivos Planos
Informacion Usuario
Paises

Instalaciones

Grupos

Perfiles

Usuarios

Parametros Cupdn/Factura
Parametros Shopping
Realizar Transacciones

Cargar Archivos Planos
Procesar Archivos Planos

Opciones

Secciones

Opciones Categorias
Cargar Archivos Cartera
Creacion Formularios
Genera Archivos SEMNA
Liquidacidn por conceptos

Referencias Perfil

e Seleccione el servicio en el que se configuraran los Pagos de Cartera Individual:

-, eColl

avisor Modulo Administrativo para Clientes

fechnologies

Menu Principal 1

Servicios: Seleccione |E|
Seleccione

Avisor Pruebas

dasd 788i78

Facturacion

Matriculas

Pago Factura

Pago FUPA - Tramite A
prueb23

Prueba 3

Prueba listas encadenadas
Prueba tusoat.com
Pruebas WSE3

Servicio de comprobacion
Servicio Prueba

Servicio prueba 2

Servicio Pruebal

titulo corto

Avisor Technologies [=] _ Cambio Contrasefia | (3 Salir
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e Los parametros a configurar son:

ACEPTA PAGO PARCIAL DE CARTERA:
Indica si permite o no modificar el valor a pagar.

ACEPTA PAGO CON PRESENTACION DE CUPON Default []
ACEPTA PAGO CON PRESENTACION DE FACTURA Default [ ]
ACEFTA PAGO DOBLE Default <]
ACEFTA PAGO EN CHEQUE OFICINA Default [ ]
ACEFTA PAGO EN EFECTIVO OFICINA Default [ ]
ACEFTA PAGO PARCIAL DE CARTERA true  [=]
ACEPTA PAGOS VENCIDOS (n DIAS) 0

ACEPTA PSE Default[ =]

CONSULTA BD ECOLLECT JAVA (Default=true):
Este Parametro se configura en False cuando la consulta se realiza directamente a la Base de Datos de Express. Aplica e true cuando se va a realizar consulta a otra Base
de datos (Java).

COMENTARIO DESPUES DEL PAGO

COMSULTA BD ECOLLECT JAVA [Default=true) false lz‘
COMSULTA VALOR A PAGAR EN BASE DE DATOS true lz‘
ENVIA MAIL X TRANSACCIONES NO APROBADAS. Default lz‘
ENVIA PARAMETROS DEL PAGO EN EL LINK URLRedirect Default lz‘

CONSULTA VALOR A PAGAR EN BASE DE DATOS:
Indica si el valor se consulta en una base de datos. Este se habilita solo cuando el servicio es cartera y eCollect Express esta configurado para consulta de base de datos
externa.

CONSULTA BD ECOLLECT JAVA (Default=true) false lz‘
CONSULTA WALOR A PAGAR EN BASE DE DATOS true lz‘
ENWVIA MAIL X TRANSACCIONES NO APROBADAS. Default lz‘
ENVIA PARAMETROS DEL PAGO EN EL LINK URLRedirect Default lz‘
NUMERO REFERENCIAS PARA APLICAR PAGO:
En este parametro se define el Numero de referencias que se desea configurar para Aplicar los pagos.
MNIT EMPRESA POR SERVICIO
NUMERC DE LA REFERENCIA ID DE CLIENTE PARA LIGUDIACION
UMERCO REFEREMCIAS PARA APLICAR PAGO 2
QCULTAR CONVERSION MONEDA EXTRANJERA Default lz‘

ACEPTA PAGOS VENCIDOS (n) DIAS:
Indica el numero de dias que se acepta el pago después de cumplirse la tltima fecha de vencimiento para este servicio. Aplica si el servicio fue configurado como cartera.
Por efecto es cero (0).

ACEPTA PAGO EM EFECTIVO OFICINA Default IZ|
ACEPTA PAGO PARCIAL DE CARTERA true lz‘

ACEPTA PAGOS VENCIDOS (n DIAS] 0
ACEPTA PSE Default[ =]

ACEPTA SOLO ESTA ENTIDAD FINANCIERA, (FICODE)

Generacion Electronica de la Factura

¢ En el ment principal del lado izquierdo clic en Genera Archivos Planos:
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A eCol

L - - - -
LS o re Mddulo Administrativo para Clientes
Menii Principal [ Avisor Technologies [=] i Cambio Contrasefia | (g4 Salir
Entidades
Senicios
Categorias

Referencias Senicio

Pardmetros Senicio

Referencias

ltems & Listas

Reporte Transacciones

Define Archives Planos
enera Archivos Plang

Informacion Usuario

Paises

Instalaciones

Grupos

Perfiles

Usuarios

Parametros Cupdn/Factura

Parametros Shopping

Realizar Transacciones

Cargar Archivos Planos

Procesar Archivos Planos

Opciones

Secciones

Opciones Categorias

Cargar Archivos Cartera

Creacion Formularios

Genera Archivos SEMNA

Liguidacidn por conceptos

Referencias Perfil

e Se elige el reporte con el que se desea generar el archivo y que previamente se definid. (Ver Define Archivos Planos.):

. eCol

- - - - -
avisor Moédulo Administrativo para Clientes
technologies
Mend Principal [¥] Avisor Technologies [=] | ) Cambio Contrasefia | (3 Salir

Nombre de Reporte: Seleccione
Seleccione

LServicios Incluidos €

Referencias Variables Referencias Fijas

Seleccione Estados de Transaccion Criterio de Fecha/Hora
Requeridos (Ctrl+Clic) Transaccion
OK {Aprobada
CAPTURED (Capturada) ® Fecha Inicio Transaccién
NOT_AUTHORIZED (Rechazada)
EXPIRED (Expirada) © Fecha Proceso en Banco

FAILED (Fallida)

e Seleccionar los estados de transaccion por los cuales se desea generar el reporte, si es necesario elegir mas de un estado de transaccion se realiza con (Ctrl+Clic).
También puede elegir si el reporte lo descarga con “Fecha Inicio Transaccion” o “Fecha Proceso en Banco.”:
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" =Coll

- - - - -
avisor Modulo Administrativo para Clientes
echnologlies
Men( Principal (%] Avisor Technologies E| s Cambio Contraseiia Q Salir
Nombre de Reporte: REPORTE |E|

Servicios Incluidos en el Reporte
Certificacidn con Periodo de Ingreso

Referencias Variables Referencias Fijas
Identificacion Cadigo de Servicio
Tipo Documento de Identidad: Descripcién de Servicio
Seleccione Estados de Transaccion Criterio de Fecha/Hora

1] d Transaccion
oK (Aprobada)
CAPTURED (Capturada) ® Fecha Inicio Transaccién
NOT_AUTHORIZED (Rechazada)

' Fecha Proceso en Banco

e Seleccionar el rango de fechas para generar el reporte. Posteriormente Clic en “Consultar”:

" ~Coll

avisor Mddulo Administrativo para Clientes
technologies
10 Principal Avisor Technologies E| | -4 Cambio Contrasefia fj, Salir
Nombre de Reporte: REPORTE |E|

Servicios Incluidos en el Reporte
Certificacién con Periodo de Ingreso

Referencias Variables Referencias Fijas
Identificacion Cadigo de Servicio
Tipo Documento de Identidad: Descripcién de Servicio
Seleccione Estados de Transaccidn Criterio de Fecha/Hora
Requeridos (Ctrl+Clic) Transaccion

OK (Aprobada)
CAPTURED (Capturada)

NOT_AUTHORIZED (Rechazada)
EXPIRED (Expirada © Fecha Proceso en Banco
FAILED (Fallida)

Fecha: 01/05/2011 a | q Consultar >

1 mayo, 2011 3
do luma mi ju wvi sa
24 25 26 27 28 29 30

1 2 32 4 5 6 7

& 9 10 11 12 13 14
15 16 1718 19 20 21
39 23 24 martes, 10 de mayo de 2011 l

29 20 31 1 2 3 4

® Fecha Inicio Transaccién

Today: mayo 11, 2011

e Se habilitaran los Link de Exportar a CSV y Exportar a Excel, solo si el sistema encuentra transacciones con este criterio de busqueda:
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/

avisors

avisor Médulo Administrativo para Clientes ec o I ‘

Menu Principal 8

Manual Modulo Administrativo eCollect Express

Avisor Technologies El 1 Cambio Contrasefia Ii Salir

Nombre de Reporte: Reporte de Pagos |Z|

Servicios Incluidos en el Reporte
Inscripcion eventos

Referencias Variables

Referencias Fijas
Nimero de Documento de Identidad:

Entidad Financiera Autorizadora

Seleccione Estados de Transaccion
Requeridos (Ctrl+Clic)
OK (Aprobada)
CAPTURED (Capturada) ® Fecha Inicio Transaccién
NOT_AUTHORIZED (Rechazada)
EXPIRED (Expirada)
FAILED (Fallida

Fecha: 01/01/2009 a 11/05/2011
Exportar a CS portar a Excel

Criterio de Fecha/Hora
Transaccion

' Fecha Proceso en Banco

Para Exportar a CSV, el sistema abre una ventana donde se le da la opcion de , Abrir, Guardar y Cancelar:

\_/'L—f
avisor Médulo Administrativo para Clientes ec o I ‘

Mend Principal %] Avisor Technologies

[=] ) Cambio Contrasefia | (3 Salir

Nombre de Reporte: Reporte de Pagos E

Servicios Incluidos en el Reporte
Inscripcion eventos

T T

iDesea abrir o guardar este archivo?
Referencias Variables Referencias Fijas E:‘[“ | b e L 05 AL 08 28 1 il
B g " . . . Tipo: Archivo d | d d
Nimero de Documento de Identidad: Entidad Financiera Autorizadora SE L C R S L L [ ML 2B

De: zeus.mipuntodepago.com

Seleccione Es._tados de Tra[lsacci()n Criterio de Fec_h’al Hora Pbrir ] [ E— ] [ =
Requeridos (Ctrl+Clic) Transaccion
OK (Aprobada)
CAPTURED (Capturada) ® Fecha Inicio Transaccién .
NOT_AUTHORIZED (Rechazada) I" Aunque los archivos procedentes de Intemet pueden ser Uti
EXPIRED (Expirada) ' errte Trreesm & TETER algunios archivos pusden llegar a dafiar el equipo. Sino cor
FAILED (Fallida

el origen, no abra ni guarde este archivo. ;Cual es el nesgo’

Fecha: |01/01/2009 a |11/05/2011

ortar a CSV: Exportar a Excel

Para Guardar, seleccione la ruta donde se colocara el archivo para verificarlo:
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®
Médulo Administrativo para Clientes c C o I I e C1 express

por Avisor Technologies
2] Avisor Technologies [~] s Cambio Contrasefia 7}, Salir

Nombre de Reporte: Reporte de Pagos B

r B Escritoric »

Organizar = Mueva carpeta

Servicios Incluidos en el Reporte
Inscripcion eventos

0 Favoritos i Bitliotecas
B Des B Daniel
Referencias Variables Referencias Fijas » cargas - Equi
. I Excritaric 19 Equipo
Numero de Documento de Identidad: Entidad Fimanciera Autorizadora =
il Sitics recientes € Red
4 06 Mayo
Seleccione Estados de Transaccion Criterio de Fecha/Hora — n
Requeridos { Ctrl+Clic) Transaccion A Bibliotecas i Archives.
OK (Aprobada) 5 Docurentas L Came Avisor - Propuesta
CAPTURED (Capturada) ® Fecha Inicio Transaccisn | Imagenes Ji CARNET DEFINITNVG
o Misica & Imagenes
T Fecha Proceso en Banco -
B videos
Fecha: [01/01/2009  |a [11/05/2011 8 Equipo
Exporiar 3 G5V Exportar a Excel & Disco local ()

o Disco local (D)
i Disco lacal (B}
S Comportir (1002,

i Red

= Ocultar carpetas

e Para Exportar a Excel, se realiza el mismo procedimiento que en el anterior:

/

avisors

avisor Médulo Administrativo para Clientes ec o I ‘

Men Principal Avisor Technologies E| | .} Cambio Contrasefia a Salir

Nombre de Reporte: Reporte de Pagos |Z|

Servicios Incluidos en el Reporte E@a E arcEnms T—
Inscripcion eventos

iDesea abrir o guardar este archivo?

Referencias Variables

Referencias Fijas MNombre: ReportedePagos_11_05_2011_05_25_33_p.n
EEH : z = i = :
Nimero de Documento de Identidad: Entidad Financiera Autorizadora 1z (R eI (R e
De: zeus.mipuntodepago.com
Seleccione Estados de Transaccion Criterio de Fecha/Hora Pbrir ] [ e ] [ can
Requeridos (Ctrl+Clic) Transaccion
OK (Aprobada)

CAPTURED (Capturada)
NOT_AUTHORIZED (Rechazada)
EXPIRED (Expirada)

FAILED (Fallida

® Fecha Inicio Transaccién

- Aungue los archivos procedentes de Intemet pueden ser (i
algunos archivos pueden llegar a dariar el equipo. Sino cor
el origen, no abra ni guarde este archivo. 7Cudl es el iesgo’

' Fecha Proceso en Banco

Fecha: 01/01/2009 a 11/05/2011 Consultar

« Finalmente se abre el archivo en cualquiera de los dos formatos y se visualizan los datos del Reporte creado:
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|E!9;\ - s RepartedePages 11 05 2011 05 28_33_p.m [1]sds - Micresoft Excel
_’y tnico | Insertar  Disefio depagina  Formulss  Datos  Revisar  Vista
_‘J ‘ L) Calibri S - A | [ o ||| || SrAjustartestal General - }iﬂ _ﬁ | Normal Buena Incorrecto Mewutral Cilculo :3- -'?\ A!_I
“—I {3 Coplar N :
Lo  Copiar tarmeta ||| ™ 8 ||EH = S A | [EE B | 88 8 | 55 combinary centrar + | [0+ % 000||% B m:’ﬂm‘;ﬁfﬂ‘;;‘g“;ﬁ Celda de co... [EEALE] Entrada Notas - | Insertar Eliminar Fomato
Portapapeles ) Fuente . Alingacion i Humero ) Estilos Celdas
Al d _ = | Nimero de Documento de identidad:
A ] c o E F G H 1 i K L M N [s] P
1 [Ngmero de Documento de Identidad: §Entidad Financiera Autorizadora
2 12345
3
a4
5
[
7
8
9
10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
s |
2

Reportes Personalizados

e En el menu principal del lado izquierdo clic en Define Archivos Planos:
/ Col

aviser Moédulo Administrativo para Clientes
techneologies

Mend Principal (%] Avisor Technologies E| . Cambio Contrasefia .'3 Salir
Entidades
Semnicios
Categorias

Referencias Senicio
Parametros Senicio
Referencias

ltems & Listas

Reporte Transacciones
{Jefine Archivos Plangs>
Genera Archivos Planos
Informacion Usuario
Paises

Instalaciones

Grupos

Periles

Usuarios

Parametros Cupdn/Factura
Pardmetros Shopping
Realizar Transacciones

Cargar Archivos Planos
Procesar Archivos Planos

Opciones

Secciones

Opciones Categorias
Cargar Archivos Cartera
Creacion Formularios
Genera Archivos SEMNA
Liquidacidn por conceptos

Referencias Perfil

¢ Se define el nombre del reporte que se desea generar y dar clic en Nuevo Reporte:
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avisor Moddulo Administrativo para Clientes C o I ‘

Meni Principal [¥] Avisor Technologies E| | . Cambio Contrasefia ﬂ Salir

Reportes: Seleccione E| Nombre Reporte:'. REPORTE

[~ Confirmo borrar el Reporte

@ Reporte |Dctua|izarl\lombre |

Servicios:
Seleccione

Servicios Incluidos en el Reporte

Agregdrn Servicio
Remover Semvicio

Referencias Variables por Servicio Referencias Variables en el Reporte

Referencias Fijas por Transaccion Referencias Fijas en el Reporte
Cadigo de Servicio -
Descripcién de Servicio

Valor Total Servicio (sin IVA)

Valor Total IVA

Valor Total Transaccién (IVA incluido)
Valor Tasa de Cambio

Valor Total Comisién

Nro. Interno de Transaccion

Nro. Confirmacién Entidad Financiera
Entidad Financiera Autorizadora

Cadigo Sistema de Pago

Estado Transaccién

Nro. Factura/Cupdn

Cddigo ISO Moneda Servicio

Cédigo ISO Moneda Pago

Fecha/Hora Inicio Transaccién
Fecha/Hora Entidad Financiera bl

« Enlalista de servicios se elige los servicios de los cuales se va a generar el reporte y dar clic en agregar servicio:
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avisonr Médulo Administrativo para Clientes
echnologies
ent Principal (%] Avisor Technologies E| | .4 Cambio Contrasefia a Salir
Reportes: REPORTE EI REPORTE

Nombre Reporte:
™ Confirmo borrar el Reporte

Eliminar Reporte

No se han agregado Servicios o este Reporte

| Huevo Reporte || Actualizarl«lomhre|

Servicios: Servicios Incluidos en el Reporte
Seleccione -

Seleccione - .
Acta de Grado

Certificacion con Periodo de Ingreso

Certificacién con Periodo lectivo Referencias Variables en el Reporte
Certificacion Cursard y valor de la matricula
Certificacion de asignaturas inscritas con equivalencia en créditos

Certificacidn de Asistente

Certificacidn de Confirmacion de resultados académicos
Certificacién de Doble programa

Certificacién de Estudios por Periodo Académico Referencias Fijas en el Reporte
Certificacidn de Estudios Profesionales
Certificacidn de Intercambio Estudiantil
Certificacion de no ranking

Certificacidn de Notas

Certificacion de Pérdida de cupo
Certificacién de Periodo de Vacaciones
Certificacion de Proceso de grado
Certificacion de Reserva de Cupo
Certificacidn de Sistemas de Calificacion
Certificacion de Suspension
Certificacion de Syllabus o Contenidos
Certificacidn de Valor de la Matricula
Consejo Académico

Constancia de Estudio

Derechos de grado

Derechos Privados de grado
Domiciliacion Biblioteca

Duplicado Diploma

Examen PET -

BEajar,

m

¢ Se eligen las Referencias Variables por servicio (Ver. Referencias por Servicio) que se desean agregar al reporte y dar clic en Agregar:
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- eCol

ra - - - -
avisor Modulo Administrativo para Clientes
echnologies
Mend Principal [¥]] Avisor Technologies [=] | ) Cambio Contrasefia | (3 Salir
Reportes: REPORTE [=] Nombre Reporte: "EPORTE

™ confirmo borrar el Reporte

= [ nuevoReporte || Actualizar Nombre |

No hay Referencias para este Reporte.

Servicios: Servicios Incluidos en el Reporte

Certificacion con Periodo de Ingreso |Z| —
| n con Periodo de Ingreso

Referencias Variables por Servicio Referencias Variables en el Reporte
Identificacion
Tipo Documento de Identidad:
Apellidos y Nombre
e-mail estudiante
Facultad{es)
Plan(es) de Estudios
Periodo Académico Actual Remavar
Certificado Electrénico
Certificado Fisico

Referencias Fijas por Transaccion Referencias Fijas en el Reporte

Cddigo de Servicio - Subir
Descripcidn de Servicio ]
Valor Total Servicio (sin IVA)
Valor Total IvA

Valor Total Transaccién (IVA incluido) Agregar
Valor Tasa de Cambio

Valor Total Comisidn

Nro. Interno de Transaccion

Nro. Confirmacion Entidad Financiera
Entidad Financiera Autorizadora
Cadigo Sistema de Pago

Estado Transaccién

Nro. Factura/Cupdn

Cadigo ISO Moneda Servicio

Cadigo ISO Moneda Pago
Fecha/Hora Inicio Transaccion
Fecha/Hora Entidad Financiera 2

m

e Las referencias agregadas se visualizan en “Referencias Variables en el Reporte” :
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Avisor Technologies

Reportes: REPORTE [=]

™ confirmo borrar el Reporte

Eliminar Reporte

Se agregaron comrectamente las Referencias
Servicios:
Certificacion con Periodo de Ingreso

Referencias Variables por Servicio
Identificacion

Apellidos y Nombre Aregan
e-mail estudiante
Facultad{es)

Plan(es) de Estudios
Periodo Académico Actual
Certificado Electrénico
Certificado Fisico

Referencias Fijas por Transaccion

Cadigo de Servicio -
Descripcién de Servicio
Valor Total Servicio (sin IVA)
Valor Total IVA

Valor Total Transaccién (IVA incluido) Agregar
Valor Tasa de Cambio

Valor Total Comision

Nro. Interno de Transaccion

Nro. Confirmaciéon Entidad Financiera
Entidad Financiera Autorizadora
Cadigo Sistema de Pago

Estado Transaccién

Nro. Factura/Cupdn
Cadigo ISO Moneda Servicio
Cédigo ISO Moneda Pago
Fecha/Hora Inicio Transaccién
Fecha/Hora Entidad Financiera <

m

Manual Modulo Administrativo eCollect Express

eCol

Médulo Administrativo para Clientes

=] | . Cambio Contrasefia | (& Salir

Nombre Reporte: RS ORIE

| HNuevo Reporte || Actualizarllomhre|

Servicios Incluidos en el Reporte

Certificacion con Periodo de Ingreso

Referencias Variables en el Reporte

Identificacion
Tipo Documento de Identidad:

Referencias Fijas en el Reporte

e Se eligen las Referencias Fijas por Transaccion que se desean agregar al reporte y dar clic en Agregar:
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A ~Col

avisor Moddulo Administrativo para Clientes

Men Principal ¥ Avisor Technologies E| | .} Cambio Contrasefia D Salir

Reportes: REPORTE [=] Nombre Reporte: REPORTE

[~ Confirmo borrar el Reporte

[ NuevoReporte || Actualizar Nombre |

Se agregaron comrectamente las Referencias
Servicios:

Servicios Incluidos en el Reporte

Certificacion con Periodo de Ingreso —
IZ‘ Certificacion con Periodo de Ingreso

Referencias Variables por Servicio Referencias Variables en el Reporte
Identificacién ——
Tipo Documento de Identidad: lEnifesE ar -

Apelidos y Nombre Agregar Tipo Documento de Identidad:

e-mail estudiante
Facultad({es)

Plan(es) de Estudios
Periodo Académico Actual
Certificado Electrénico
Certificado Fisico

Referencia

r Transaccion Referencias Fijas en el Reporte
Descripcio

-
Valor Total Servicio (sin IVA) Ba
Valor Total IVA

e . . Agregar

Valor Total Transaccion (IVA incluido)
Valor Tasa de Cambio
Valor Total Comisién
Nro. Interno de Transaccion
Nro. Confirmacion Entidad Financiera
Entidad Financiera Autorizadora
Cddigo Sistema de Pago
Estado Transaccion
Nro. Factura/Cupén
Cddigo ISO Moneda Servicio
Cadigo ISO Moneda Pago
Fecha/Hora Inicio Transaccion
Fecha/Hora Entidad Financiera A

¢ Las referencias Fijas en el Reporte que se agregaron anteriormente se visualizan en “Referencias Fijas en el Reporte”, como se muestra en la imagen:
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/
avisor Modulo Administrativo para Clientes ec o ”

technologies

enti Principal [¥] Avisor Technologies [=] ) Cambio Contrasefia | g Salir
Reportes: REPORTE [=] REPORTE

Nombre Reporte:
[~ Confirmo borrar el Reporte

| Huevo Reporte || Actualizarl«lomhre|

Se agregaron comrectamente las Referencias

Servicios: Servicios Incluidos en el Reporte
Certificacion con Periodo de Ingreso IZ‘
GULE RSV IEE Certificacion con Periodo de Ingreso

Referencias Variables por Servicio Referencias Variables en el Reporte
Identificacion - - -
Tipo Documento de Identidad: Ident|ﬁca::|on .
TN e Agregar Tipo Documento de Identidad:
e-mail estudiante
Facultad(es)
Plan(es) de Estudios
Periqdo Académico ,_i\ctual Remover
Certificado Electrénico
Certificado Fisico
Referencias Fijas por Transaccion Referencias Fijas en el Reporte
Cédigo de Servicio -

Subir

Bajar

odigo de Servicio
Descripcion de Servicio

Descripcion de Servicio

Valor Total Servicio (sin IVA)

Valor Total IVA

Valor Total Transaccién (IVA incluido)
Valor Tasa de Cambio

Valor Total Comisidn

Nro. Interno de Transaccién

Nro. Confirmacién Entidad Financiera
Entidad Financiera Autorizadora
Cadigo Sistema de Pago

Estado Transaccion

Nro. Factura/Cupén Remover
Cadigo ISO Moneda Servicio
Cadigo ISO Moneda Pago
Fecha/Hora Inicio Transaccidn
Fecha/Hora Entidad Financiera 2

m

Generacion Cupon con Codigo de Barras

o Sidesea ver el detalle de la factura o el cupon generado por el usuario debe dar clic sobre el nimero de la factura o cupén:
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Manual Modulo Administrativo eCollect Express

eCol

Moddulo Administrativo para Clientes

Entidad: | Avisor Technologies Servicio: TODO

Estado: TODO * Medio: TODO

Fecha: 01/04/2011 a 10/05/2011 Hora: -

@ 10324_6483205[1].PDF - Adobe Reader
Archive Edicion Ver Ventana Ayuda

Consulta Transacciones

v Exportar a C5V Exportar a Excel Imprimir Facturas en Lote

Tipo Consulta: ® Rango Fecha ¢ #Transaccion  #Confirmacion © #Cupén/Factura { Usuario

~ Entidad: TODO -
~a - -
Consultar | | Limpiar || Salir

VER  4TRANS. VALOR FECHA [ HORA SERVICIO SISTEMA BA
#TRANS.
Wer 6483304 250,000.00|02/05/2011 04:07:39 PM|MATRICULAS PSE Banco Web
Ver 6483213 120,000.00|28/04/2011 11:32:12 AM|MATRICULAS PSE Banco Web
Ver 6483205 120,000.00|28/04/2011 11:15:50 AM|MATRICULAS PSE Banco Web
Ver 6483204 120,000.00|28/04/2011 11:01:42 AM|MATRICULAS
Ver 6482967 | 120,000.00|15/04/2011 05:13:28 PM|MATRICULAS PSE Banco Web
Ver 6482914 15,000.00| 14/04/2011 09:21:56 AM|MATRICULAS CUPON
Ver 6482513 55,667.00|14/04/2011 09:20:26 AM|BOPT CUPON
Ver 6482912 120,000.00|14/04/2011 09:13:00 AM|BSA CUPON
Ver 5482511 58,200.00|14/04/2011 09:17:20 AM|TRADUCCIONES CUPON
Ver 5432910 34,445.00(14/04/2011 09:16:17 AM|ELS CUPON
Ver 6482509 250,000.00|14/04/2011 09:15:25 AM|PROMOCIONES MATRICULA|CUPON
Ver 6422508 5,656.00| 14/04/2011 09:09:52 AM|MATERIAL CUPON
Ver 6482854 344,445.00|13/04/2011 03:456:02 PM|ELS CUPON
Ver 6482892 445,556.00|13/04/2011 03:27:05 PM|MATERIAL CUPON
Ver 6482891 (1,233,334.00| 13/04/2011 03:21:03 PM|LECCIONES CUPON
Ver 6422850 4,455.00| 13/04/2011 03:18:30 PM|PROMOCIONES MATRICULA|CUPON
Ver 6432885 4,455.00|13/04/2011 03:18:18 PM|PROMOCIONES MATRICULA|CUPON
Ver 6432388 4,455.00| 12/04/2011 03:18:07 PM|PROMOCIONES MATRICULA|CUPON
Ver 5432887 4,455.00|13/04/2011 03:16:28 PM|PROMOCIONES MATRICULA|CUPON
Ver 6482886 344,455.00|13/04/2011 03:15:27 PM|LECCIONES CUPON
Ver 6482867 | 120,000.00|12/04/2011 03:48:55 PM|MATRICULAS PSE Banco Web
Wer 6482860 120,000.00|12/04/2011 02:46:38 PM|MATRICULAS PSE Banco Web
Ver 6482857 | 120,000.00|12/04/2011 02:27:09 PM|MATRICULAS PSE Bance Web

e =R=1=

Comentario

UNICAMENTE SE RECIBE PAGOS EN EFECTIVO - T a
0 CON GHEQUE DE GERENGIA

COMPROBANTE Mo,

FECHA DE EXPEDICION

FECHA VENCIMIENTO

¢ '
Nombra Pagadar Andres L MIToCC, oo
Teléfono - -------
o 4
DESCRIPCION VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
MATRICULAS 120000
o SUBTOTAL 120000
VA
TOTAL 120000
\_ FACTURA

FETEE0NGS:
Al realizar su page fenga on cusna
T

siguiente:

elar can cheque esie no puede serun chegue de emes,

— N
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UGG U YU 3T UGS 1L G EA Ul SURS IMOUR ST R | U T13 1A 4 T S I
Lt Iierecain de ko hormialo s de racaude debe haceise e pbpel 50 Band de 75 grin? (papel paa lotecopiada)
Ne 38 aceptan formatos impresas en papsles quimicos Ilpa FAX
LA Impresian dene realizarss con Imprescm lser de aka resokicion.
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Multi Moneda
e Ingrese en el menu principal y seleccione la opcion Parametros de servicio:
avisorn Modulo Administrativo para Clientes
Men( Principal Avisor Technologies [=] ) Cambio Contrasefia
Entidades
Semicios
Categorias
Referanci icig
[[Pardmetros Senvicio
Referémct

ltems & Listas

Reporte Transacciones
Define Archivos Planos
Genera Archivos Planos
Informacion Usuario
Paises

Instalaciones

Grupos

Periles

Usuarios

Parametros Cupdn/Factura
Parametros Shopping
Realizar Transacciones

Cargar Archivos Planos
Procesar Archivos Planos

Opciones

Secciones

Opciones Categorias
Cargar Archivos Cartera
Creacion Formularios
Genera Archivos SENA
Liquidacidn por conceptos

Referencias Perfil

eColl

Se desplegaran la lista de parametros de configuracion por servicio. En esta pantalla se configura el codigo de Moneda y Multimoneda, asi mismo la conversion de la

moneda.

e Seleccione el servicio el cual llevara configurado Multimoneda:
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- - - - -
B L Moédulo Administrativo para Clientes
echnologies
Mend Principal (¥ ] Avisor Technologies E| | . Cambio Contrasefia I‘} Salir
e administracién Parametros de Servicios |
Servicios: Seleccione El
w or Prueb

a

Facturacion

Matriculas

Pago Factura

Pago FUPA - Tramite A
prueb23

Prueba 3

Prueba listas encadenadas
Prueba tusoat.com
Pruebas WSE3

Servicio de comprobacion
Servicio Prueba

Servicio prueba 2
Servicio Pruebal

titulo corto

e CODIGO DE MONEDA VALOR SERVICIO: Codigo internacional de moneda en la cual est4 expresado el valor del servicio. Valor que se muestra al usuario:

ACEPTA PAGO EN CHEQUE OFICINA Default [ ]
ACEPTA PAGO EN EFECTIVO OFICINA Default [ ]
ACEPTA PAGO PARCIAL DE CARTERA Default [~]
ACEPTA PAGOS VENCIDOS (i DIAS] 0

ACEPTA PSE Default [~]
ACEPTA S0LO ESTA ENTIDAD FINANCIERA (FICODE]

ACEPTA TARJETA DE CREDITO COLOMBIA Default [~]
ACEPTA VALOR ABIERTO INGRESADO POR USUARIO Default [~]
ACEPTA VERIFY BY VISA COLOMBIA Default [~]
ACEPTA VISANET DOMINICANA Default[ =]

ARCHIVO TXT DISENO MAIL COMFIRMACION

ARCHIVO TXT DISENO MAIL FOLLOW

CAPTURA'Y ENVIA REFERENCIAS 5IN PAGO Default lz‘
CATEGORIA POR DEFECTO PARA MTZ

CODIGC DE MOMEDA PARA PAGO

CODIGC DE MOMEDA VALOR SERVICIO.

CODIGC DE SERVICIO ENTIDAD

CODIGC DE SERVICIO MTZ

CODIGC DE SERVICIO PSE 3
CODIGC DIVISION POR AUTORIZADOR -1
CODIGC LISTA DE PRECIOS

CODIGC MONEDA LEGAL SERVICIO

COMENTARIC ANTES DEL PAGO

COMENTARIO DESPUES DEL PAGO

e CODIGO MONEDA LEGAL SERVICIO: Cédigo internacional de moneda en la cual esta expresado el valor del servicio. Este valor no se muestra pero es la base
para conversion de moneda. Solo aplica para servicios especiales:
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ACEPTA PAGO EN CHEQUE OFICINA Default [ ]
ACEPTA PAGO EN EFECTIVO OFICINA Default[ ]
ACEPTA PAGO PARCIAL DE CARTERA Default [~]
ACEPTA PAGOS VENCIDOS (n DIAS) 0

ACEPTA PSE Default [~]
ACEPTA SOLO ESTA ENTIDAD FINANCIERA (FICODE)

ACEPTA TARJETA DE CREDITO COLOMBIA Default [~]
ACEPTA VALOR ABIERTO INGRESADO POR USUARIO Default[ =]
ACEPTA VERIFY BY VISA COLOMBIA Default [~]
ACEPTA VISANET DOMINICANA Default [~]

ARCHIVO TXT DISENO MAIL COMFIRMACION

ARCHIVO TXT DISENO MAIL FOLLOW

CAPTURAY ENVIA REFERENCIAS 5IN PAGO DefaultlZ‘
CATEGORIA POR DEFECTO PARA MTZ

CODIGC DE MOMEDA PARA PAGO

CODIGC DE MOMEDA VALOR SERVICIO

CODIGC DE SERVICIO ENTIDAD

CODIGC DE SERVICIO MTZ

CODIGC DE SERVICIO PSE 3
CODIGC DIVISION POR AUTORIZADOR -1
CODIGC LISTA DE PRECIOS

CODIGC MONEDA LEGAL SERVICIO

COMENTARIO ANTES DEL PAGO

COMENTARIO DESPUES DEL PAGO

e CODIGO DE MONEDA PARA PAGO: Cédigo internacional de moneda en la cual se debe pagar el valor del servicio, cuando se hace conversion de moneda:

ACEFTA PAGO EN CHEQUE OFICINA Default [ ]
ACEPTA PAGO EN EFECTIVO OFICINA Default [ ]
ACEPTA PAGO PARCIAL DE CARTERA Default[=]
ACEPTA PAGOS VENCIDOS (n DIAS) 0

ACEPTA PSE Default[ =]
ACEFTA 50LO ESTA ENTIDAD FINANCIERA (FICODE)

ACEFTA TARJETA DE CREDITO COLOMBIA Default[=]
ACEPTA VALOR ABIERTO INGRESADO POR USUARIO Default[=]
ACEPTA VERIFY BY VISA COLOMBIA Default[=]
ACEPTA VISANET DOMINICANA Default[=]

ARCHIVO TXT DISENO MAIL COMFIRMACION

ARCHIVO TXT DISENO MAIL FOLLOW

CAPTURAY ENVIA REFERENCIAS 5IN PAGO DefaLIltlZ‘
CATEGORIA POR DEFECTO PARA MTZ

CODIGC DE MOMNEDA PARA PAGO

CODIGC DE MOMEDA VALOR SERVICIO

CODIGC DE SERVICIO ENTIDAD

CODIGCO DE SERVICIO MTZ

CODIGC DE SERVICIO PSE 3
CODIGC DIVISION POR AUTORIZADOR -1
CODIGC LISTA DE PRECIOS

CODIGC MONEDA LEGAL SERVICIO

COMENTARIO ANTES DEL PAGO

COMENTARIO DESPUES DEL PAGO

Generacion de PINes

Generacion de PINes: Configuracion

Tener en cuenta:
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¢ La empresa nos entrega la lista de PINES.
e Se carga (manualmente) en BD eCollect express tabla [TabEtyPIN], se puede hacer copiando desde un Excel las primeras 4 columnas.

EtyCode: Codigo de Entidad eCollect express.

PINListCode: Codigo de lista de PINES para esta entidad (puede iniciar en 0 o 1).

PINOrder: Consecutivo del orden en el cual se van asignando los PINES (inicia en 1).

PINValue: Es el string del PIN (alfanumérico).

Ticketld: En este campo eCollect actualiza el Ticketld de la transaccion a la cual se asigno el PIN.

e Se pueden tener listas de PINES separadas para cada servicio (EJ. 1= lista PINES inscripciones pregrado y 2=lista PINES inscripciones postgrado, este es el caso de U.
COL MAYOR DE CUNDINAMARCA).

¢ EneCollect express se marca que genera PINES (Pardmetros por Servicio.

e Se debe crear una tabla y procedimiento almacenado para administrar la asignacion consecutiva de los PINES.

Donde x=Numero de lista de PINES y YYYYY=EntityCode

CREATE TABLE [dbo].[NextPINXYYYYY](
[Nextld] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[dummy] [int] NOT NULL

) ON [PRIMARY]

CREATE PROCEDURE [dbo].[sp_NextPINXYYYYY]
AS

SET NOCOUNT ON

insert NextPIN010179 values (0)

select @@IDENTITY from NextPINxYYYYY

delete NextPINXYYYYY where Nextld = @@IDENTITY

Generacion de PINes: Reglas de Negocio

EI1 PIN se asigna una vez se resuelve la transaccion como aprobada (OK).

El PIN se imprime en el comprobante de pago y en la copia que se envia por mail. (ver ejemplo abajo).

Por ahora el texto que acompaiia la asignacion es fijo ""Nimero de PIN:", a futuro este se dejara como parametro.

Aun no hay un control automatico cuando se agotan los PINES, en caso de requerir parar la venta de PINES se debe desactivar el servicio por médulo administrativo.
Solo se asigna un PIN en cada transaccion.

Aun no tenemos algoritmo de generacion de PINES en caso que una empresa lo requiera, ella nos debe entregar los PINES ya generados.

Generacion de PINes: Aplicaciones

¢ Venta de PINES para tramites o citas (Ej embajadas).
e Asignacion de turnos, en este caso el texto del PIN puede ser la fecha y hora del turno asignado.

Generacion de PINes: Tabla de Alimentacion de PINes
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Generacion de PINes: Proceso Aplicado
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UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA

Etica, ber I
Salida Sequra

Seleccione servicio [=]

I_a Mostrar/Ocultar formulario

UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA

@ ?;&}EE. Salida Sequra

Seleccione servicio E[
3 Mostrar/ocy Seleccione servicio
Cursos, Seminarios v Talleres

FORMULARIO E INSCRIPCION (POSGRADQO)
ACTA DE GRADO
CERTIFICADO DE MOTAS
CERTIFICADO, CONSTANCIAS ¥ OTROS (POSGRADO)
m'\ inTal nDﬁl\l“\Yﬁ L BT '\i
r |
CUNSTANCIA
COPIA PROGRAMAS ANALITICOS
DUPLICADO DIFLOMAS
HABILITACION
EXAMEN SUPLETORIO O PREPARATORIO
DUPLICADO CARNE INSTITUCIONAL
EXAMEN DE SUFICIENCIA O VALIDACION
Inscripciones Pregrado
Inscripciones Posgrado

UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA

: Eﬁm!er .

Salida Sequra

CONSTANCIA (CURSOS DE EXTENSICN) E|
VERIFIQUE SU SOLICITUD
lj Mostrar/Ocultar formulario

:’é’é}‘; 9.000.00]
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UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA

—

Etlca aber

Salida Sequra

CONSTANCIA (CURSOS DE EXTENSION) E|

- VERIFIQUE SU SOLICITUD
O Mostrar/Ocultar formulario

Total a Pagar % 9.000.00

Pago con Débito en Bancos

nr-sn‘-

Pago con cuentas corriente/ahorro de bancos
en Colombia. Requiere que Usted tenga tenga
habilitado el servicio con su banco para
realizar fransacciones en Internet.

Seleccione Enfidad Financiera |Z|

Pago con Débito en Bancos

".

Pago con cuentas cormriente /ahorro de bancos

en Colombia. Requiere que Usted tenga tenga
< w habilitado el servicio con su banco para
i Segeres

En lines realizar fransacciones en Internet.

Seleccione Enfidad Financiera |Z|

Por favor seleccione:

@ Portal Personas ) portal Corporativo

Pago con Tarjeta de Crédito

Generacion de PINes: Virtual POS /CallCenter

CREACION USUARIOS CAJEROS

e Ingresar en la opcion Usuarios del menu Principal. En este configuran los usuarios del Modulo Administrativo eCollect, se asignan claves iniciales y el perfil al cual
corresponde cada uno:
Ll

e Para crear un nuevo usuario se debe elegir la opcion “Crear Usuario”, de la lista ubicada en la parte superior de la pantalla:
T,
Ll

e Seleccionar la opcion “Agentes”
T,
L

e Se deben ingresar los siguientes campos, todos son requeridos:
— Tipo de Usuario: En este caso Agente.
— Codigo de Usuario: Este codigo se asignara a cada uno de los cajeros para el ingreso a la plataforma.
— Email: se debe configurar la direccion de correo electronico, este campo es utilizado para realizar la autenticacion de ingreso al sistema.
— Nombre: Nombre(s) del usuario, este campo es solo informativo, ya que no es utilizado para realizar autenticacion.
— Apellidos: Apellidos(s) del usuario, este campo es solo informativo, ya que no es utilizado para realizar autenticacion.
— Cambiar contrasefia proximo ingreso: Se habilita para permitir al usuario modificar su contrasefa al ingresar al sistema.

— Estado: Este campo se utiliza para habilitar o deshabilitar un usuario para ingresar al sistema.

Perfil de Usuario: En este campo se relaciona el perfil asignado al usuario, “Cajero”.

— Politica Contrasefia: Se debe elegir una politica para la contrasefia del usuario. Siempre se requiere que la contrasefia contenga niimero y letras, sin embargo la
longitud varia. Las posibles politicas son: Long: 8 Num.: Si Letras: Si, Long: 6 Num.: Si Letras: Si, Long: 4 Nam.: Si Letras: Si.

— Contrasefia provisional: En este campo se muestra la contrasefa asignada por el sistema al usuario.
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« Definir otra contraseiia: Al dar clic sobre este link se despliegan dos campos en los cuales se deben diligenciar la contrasefia inicial que se va a asignar al usuario,
siguiendo la politica seleccionada:

L

Observaciones: El perfil de Cajero solo tiene en el menu principal las opciones de Reporte de transacciones y Realizar transacciones.

MODULO AGENTES
Este modulo es utilizados para el servicio de CallCenter con el fin de que un agente via telefonica o presencial tome los datos de la tarjeta y genere transacciones.

¢ Elingreso es por medio de un Htm el cual sera re direccionado a un modulo correspondiente a la entidad:

L Loy

e Al seleccionar la opcion “realizar transacciones” lo remite a un formulario en el cual debe diligenciar las referencias solicitadas:

.

¢ Luego de ingresar los datos y dar “Continuar” sera remitido a la pasarela de pago para seleccionar la franquicia correspondiente: (Para el servicio de CallCenter solo se
habilita tarjeta de Crédito):

[~ A

¢ Luego de seleccionar la franquicia el agente debe ingresar la informacion tal cual como registra en la tarjeta de crédito y dar continuar:

L

e Al dar continuar, sera remito al comprobante de pago en el cual se mostrara el estado de la transaccion:

.

Con estos pasos y con estas pantallas, se concluye todo lo relacionado con todos y cada uno de los modulos que hacen parte del Modulo Administrativo de Clientes
eCollect express.

Generacion de PINes: Pagos Recurrentes Tarjeta de Crédito

Con la primera transaccion aprobada es que se inicia el proceso recurrente de débito automatico

.

Cuando el pago es recurrente, por defecto, el nimero de cuotas es 1. No lo permite diferir.

.

Se agrega texto en el comprobante indicando el nimero del débito y la fecha del proximo, si es el ultimo no aparece la fecha de tltimo.

L

Administracion de Usuarios (Casos Especiales)

Moédulo de Usuarios caso “SENA”

Por medios de este modulo el Sena genera nuevas contrasefias, modificacion de informacion y creacion de usuarios:

¢ En el menu principal en la opcién “Informacion usuarios™:

L

o Ingresar el Id del usuario y dar la lupa para buscar:

.

e Va aparecer la informacion basica del usuario seguido de la opcion editar:

.

¢ Se visualizaran todos los datos del usuario, los cuales se puede modificar excepto por el niimero de identificacion y el nombre o razén social:

L

¢ Se realiza la modificacion solicitada o la asignacion de una nueva contrasefia y se da guardar informacion:

.

¢ Luego indicara el resultado de la modificacion:

.

CREACION DE USUARIOS

e Dar clic en la opcion “creacion de usuarios” y seleccionar el tipo de documento:
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.

¢ Dependiendo al tipo de documento que seleccione va generar un formulario el cual se debe diligenciar:

.

o Elsistema indicara el estado del registro:

.

Moédulo de Usuarios — CallCenter Caso “Air France”

e La pantalla para el ingreso de Usuarios de Call Center es la siguiente:

e Consulta Base de Datos:

Para la creacion de dichos usuarios, ejecutar el siguiente query en la Base de datos de Express, en la tabla p_express:
SELECT TOP (200) EtyCode, Usrld, RefCode, RefOrder, Reflnfo

FROM TabUsrRef
WHERE (EtyCode ='10084") AND (UsrId = 'felopez')

e Campos a Diligenciar:
Los campos a diligenciar para la creacion de dichos usuarios son:

— EtyCode: Codigo entidad a la cual se va a crear el Usuario.

Usrld: Nombre de Usuario para ingresar a la plataforma (EIl usuario debe ser enviado por el comercio).

— RefCode y RefOrder: Se diligencian por defecto en 1.

— ReflInfo: En éste campo se coloca la clave del usuario para e ingreso. (Este dato también lo envia el comercio).

¢ Ingreso Plataforma:

Una vez este creado el usuario, éste ya puede ser utilizado en la plataforma para pagos de Call Center.

Historico de Revisiones
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01/2012 3.5 Actualizacion Pagos Recurrentes Tarjeta de Crédito
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