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OBJETIVO

Proporcionar a los usuarios de los establecimientos comerciales, una guia sobre el manejo
del Médulo Prepago, el cual contiene las opciones para realizar la captura de Novedades de
Creacion, Novedades de Cargue y Reversiones por via Web o por carga de archivo,
procesar novedades y consulta de movimientos y saldos de tarjetas.

ALCANCE

Este documento va dirigido a las empresas clientes de los bancos, que tengan el producto
Prepago con la Franquicia MasterCard.

RESPONSABLE

El funcionario que designe la empresa para el manejo de la aplicacion.
DESCRIPCION DEL PRODUCTO

4.1. ASIGNACION DE USUARIOS

RBM asigna el usuario y la clave para ingresar a la solucion WEB, previamente
solicitado, por el banco.

ACCESO AL APLICATIVO

5.1.1 Link acceso a la herramienta desarrollada por Redeban Multicolor para la
administracion de las tarjetas

https://www.rbm.net.co/AdminMenuWeb/pages/welcome/Login.jsp

Importante: este link solo es compatible con el navegador

Internet Explorer

5.2.2 Revisar que nuestro usuario tenga permisos para acceder a la pagina de Redeban
Multicolor la IP publica de nuestra pagina es 190.131.214.162 validar por favor con las
personas encargadas del drea técnica de su empresa.

5.1.3 Una vez revisemos que tenemos los permisos para ingresar a la pagina y persiste
el error realizamos configuracion vista de compatibilidad:

Ingresamos al link de Redeban Multicolor:

https://www.rbm.net.co/AdminMenuWeb/pages/welcome/Login.jsp
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Antes de digitar el usuario y la contrasefia, ingresamos a la opcion HERRAMIENTAS y
seleccionamos la opcidn configurar vista de compatibilidad, para agregar la pagina de
Redeban:

""""" T .00 R 0 e
.P"_:E Access Point - Windows Internet Explorer

% " |§. https://www.rbm.net.co/AdminMenuWeb/pages/welcome/Login.jsp
1

;Archivu Edicidn Wer Favoritos Ayuda

57 Favoritos | 55 @] Centro de Ac Eliminar el historial de exploracién... Ctrl+Mayis+Del

1

1

1

1 o . .
Exploracién de InPrivate Ctrl+Mayis+P

: €& Access Point . s

= Diagnosticar problemas de conexian...

WYolver a abrir dltima sesidn de Exploracion

Filtrado InPrivate Ctrl+Mayis+F

Configuracién de Filtrado InPrivate

Blogueador de elementos emergentes [
Filtro Smart5creen *

Administrar complementos

Vista de compatibilidad
Configuracian de Vista de compatibilidad

Suscribirse a esta fuente...
Deteccion de fuentes 3

Windows Update

Se abre la siguiente ventana de dialogo donde se relaciona la direccidon de Redeban
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Configuracién de Vista de compatibilidad ﬁ

l:h Puede agregar v quitar los sitios web que se mostraran en
Iﬁ Vista de compatibilidad.

Agregar este sitio web:

Agregar

Sitios web gue agregd a Vista de compatibilidad:

Induir listas de sitios web actualizadas de Microsoft
Mostrar sitios de la intranet en Vista de compatibilidad
[ Mostrar todos los sitios web en Vista de compatibilidad

Cerrar

Le damos click en agregar y la direccion de Redeban se pasa al cuadro: sitios web que
agrego a vista de compatibilidad y cerramos la ventana, a partir de este momento el

usuario puede ingresar a la herramienta

Ahora podemos digitar el usuario y contrasefia, para ingresar a la herramienta
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5.1.4 Digitar el usuario y la clave asignada (igual para ambos campos). Hacer
clic en la tecla “enter”

M itirieotor

Centro de Acceso

usuario

Espariol -

5.1.5 El sistema solicita cambiar la contrasefia, si es primera vez.

Mensaje de pagina web @

La contrasefia actual insertada por el usuario requiere cambic
. l'\_ obligatoric

La nueva clave debe tener una longitud de ocho (8) caracteres, minimo con un
digito especial (*,/, %, #, etc). El sistema validara mayUsculas y mindsculas.
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CAMBIO OBLIGATORIO CONTRASERNA DE USUARIO

Contrasefia Actual 3
S
Confirmar Contrasernia 3

Aceptar

6. MENU PRINCIPAL

capacitacion
Capaditacion
jfquintero@rbm. com. co

Cambio Obligatorio Contrasefia

A continuacién se muestra la pantalla que muestra el menu principal, la imagen
muestra todas las posibles opciones que se pueden habilitar, de acuerdo a

autorizacion del Banco Davivienda

LHilitarios

Debito Prepago

Autorizador

Davivienda Prepago

6.1 Utilitarios

En esta opciébn podemos cambiar la clave de ingreso y segunda clave, esta
segunda clave se utiliza para la administracion de las tarjetas

Utilitarios
El Modulo de Seguridad

n de Lsuar

Cambiar Clave Usuario

Cambiar Segunda Clave
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6.2 Debito prepago

Debito Prepago

B Consulta Clientes
Bl scludon de Oficinas

6.2.1 Consultas Clientes:
En esta opcion encontraremos menu de consultas, “Consultas Clientes”
donde la herramienta relacionara las novedades monetarias y no
monetarias aplicadas a la tarjeta.

6.2.2 Solucion de Oficinas
Por este menu se ingresa a realizar las transacciones administrativas de la
tarjeta

Bl Soludon de Ofidnas
Olvido de PIN

Consulta Movimiento Diario

Consulta Movimiento Historico

Cambio de Clave

6.2.2.1 Olvido de PIN

La transaccion Olvido de Pin permite a los usuarios que han olvidado su clave
asignar la clave genérica 1234 con el fin de que el cliente la asighe nuevamente a
través de la transaccién de cambio de clave (por POS).

B D ligence Tarjets o lumera de [dentificacicn para consultar registros

Consultar 5332914 Corsultar

En la pagina inicial se presentan dos opciones de blUsqueda de tarjetas a las
cuales se les quiera realizar la inicializacion del PIN por olvido. Teniendo en cuenta
el filtro seleccionado, se presenta el siguiente listado:
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W Ddigrcia Tarjers 3 Hirssr 4a [deroi® et parn osais e reg s
[ e e arets T ST [ uimire i imiscacen o
Segrstras de larjetes. [Figea 1]
0 I R R
. | joheg - | =
| Tl Augionres | 1

Para inicializar el PIN seleccione el registro, se mostrard una pagina con la
informacioén de la tarjeta.

‘%) Confirmacidn de Datos de Dhido de PIN

Mimero de Tarjeta 1SS
Himero de Identificacion 53032914
ANDREA
HNom
Primer Apellido PERET
GRRZON
Email Activacion aperez@asnetia.com
[nviar copia de email adiconal a las |
siguientes direcciones de correa Escriba las cuenias de correo separadas por punto v coma ()

=

Debe diligenciar la segunda clave para efectuar la transaccion de olvido de PIN, si
esta es correcta se reasignara la clave a 1234.

Se mostrara una pagina con con el resumen de la transaccion.

(% Ruasignaiin de PIN Exitaea

Hamero de Tarjeta EEEELEAG
Mg de Tdenbilicacion BIA0ES17ES
AN
bre DavInD
Primer Ape=lhdo RIMNCOH
Segundo Apellide CASTRO
Hianmera de Aprobacien i
[mprimir Finalzar
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El correo enviado con el resumen del a transaccion es el siguiente:

mvECTn e

6.2.2.2 Cambio de Clave

La transaccion Cambio de Clave permite a los usuarios asignar una nueva clave a
la tarjeta, es necesarioc onocer la clave actual de la tarjeta

PROG. DEBIT Redeban Pruebas ASNET
USUARIO Admin Administrador Tarjeta Debito

FECHA 22/08/2014 Olvido de Pin

[Q [sus]

) Ingrese Mimero de Tarjeta o Mimero de Identificacidn para consultar registros

5999990000001263 Consultar 75334653 Consultar

En la pagina inicial se presentan dos opciones de busqueda de tarjetas a las
cuales se les quiera realizar el cambio de clave. Teniendo en cuenta el filtro
seleccionado, se presenta el siguiente listado:

PROG. DEBIT Redeban Pruebas ASNET
USUARIO Administrador Tarjeta Debito

Admin
FECHA 22/08/2014 Olvida de Pin

=) Ingrese Mimero de Tarjeta o Nimero de Identificacidn para consultar registros

59999530000001263 Consultar Consultar
‘ 1 ==x1263 GOMZALO RAMIREZ RAMIREZ 79577322
< 10Req ~ >
1
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Para cambiar la clave se seleccione el registro, se mostrara una pagina en la cual
se diligencia la segunda clave del usuario administrador de las tarjetas,
corresponde a la clave de la herramienta web.

%) Validacién Segunda Clave

Mimero de Tarjeta 0517

8300035425

TS oL

* sssss

Volver Aceptar

El sistema presenta una pagina para la captura de las claves. Es importante tener
en cuenta que estos campos no son editables, se deben diligenciar con el teclado
gue aparece en cada campo y se debe ocultar el teclado haciendo clic sobre él.
Igualmente si se ingresdé mal la clave solo se podra borrar con la opcién “clean”
Unicamente

PROG. DEBIT Redeban Pruebas ASNET
USUARIO Admi Administrador Tarjeta Debito

dmin
FECHA 22/08/2014 Cambio de Clave

®) Transaccin Cambio de Clave
s
Primer Nombre GONZALO RAMIREZ
| =
| mewce  HIEE
lsl7]o
2048 Aceptar
9
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\g hittp://10.52.1.65:3080/AdminM; Veb/controlLog 2B3818DF1 58548 ASF3ESDEL766180 ‘ §|

. .

[ Tsus]

%) Transaccién Cambic de Clave

Mimero de Tarjeta 1263

79577322
T oo
s g
[ wence. e
N -

Aceptar

i

Después de realizar el proceso de cambio de clave el sistema muestra una nueva
pagina con el resultado de la transaccion realizada y la opcién de envio de email.

PROG. DEBIT
USUARIO

Admin
FECHA 22/08/2014

Redeban Pruehas ASNET
Administrador Tarjeta Debito

Cambie de Clave

%) Transaccisn de Cambio de Clave Exitosa

Nimero de Tarjeta amany b ¢

79577322

conawo e

27914

Enviar copia de email adicional a
las siguientes direcciones de
correo

sgonzalez@asneta.com|
Escriba las cuentas de correo separadas por punto y coma (5)

Aceptar

Se ingresa el email y se hace clic en el boton aceptar. El sistema presenta pagina

con el resultado del envio de correo.
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SUARIO  Ad Administrador | arjeta Debito
ECHA  22/08/2014 Cambia de Clave

%) Transaccidn de Cambio de Clave Exitosa

Mamero de Tarjeta =EE1263

79577322
——
57914

Imprimir Finalizar

El siguiente es el formato del correo enviado.

De: jblanco @asnetia.com Enviado el: viernes 22/08/2014 09:12 a.m.
Para: sgonzalez@asnetia.com
cc
Asunto: Cambio de Clave Tarjeta Prepago
i)
Através del siguiente mensaje se informa que se ha realizado una transaccién de Cambio de Clave Tarjeta Prepago. A continuacion se resume la =
informacién:
Nimero de Tarjeta 1263
Nimero de Identificacion 79577322
Nueva Clave Asignada =
NGmero de Aprobacién 57914
Usuario Admin
Comprobante de Transaccién
F—
20120822 09:12:17
SOLUCION DE OFICINAS WEB PREPAGO
Cra 20 No. 33 -15
TARJETA : **++1263
EXP: 1909
RECIBO : 140871 APRO:57914
CAMBIO DE CLAVE b
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6.2.2.3 Consulta Movimiento Diario — Histdrico

En estas opciones sera posible consultar las transacciones realizadas desde las
opciones Web de Solucién de Oficinas.

'I} Consulta Transactiones Solucion Oficnas

Tarjeta
Tipo de Transacoidn

Fecha de Transaccion

Himere de Referencla
Miimiern de Artorracitn
Tarjeta Matriz

Usuario Ejeculor

_ Consusar

En la pagina inicial se presentan los filtros de busqueda para las transacciones
realizadas desde la Solucion de Oficinas. Se puede realizar la bisqueda de las
transacciones por el nimero de tarjeta con la que se realizo la transaccion, el tipo
de transaccion, la fecha de la transaccion, el nimero de referencia, nUmero de
autorizacion, tarjeta matriz o Usuario que realizo la transaccion.

Teniendo en cuenta el filtro seleccionado, se presenta el siguiente listado:

W Coamb Trasmscckows Solecian (icinas

| TeedeToaccide |

Fha e Transmoodn eI =

Wi i AAlOHES CGE

Conite

Usua rio [jecutor

Lrstadi de Powisientog [Fane 1]

I | I T I T 7= I = I e T I T
1 Badiran

Ok e L (Lol 15 ALSTTOMES L 350, 00 (L] AHE1L CAALCE DA WML b |}
1 MINIG 1 D D 3% b FF MMLACIOMES 158 20 000,30 oo L1l Axhmin CARLOE DTAT iRt P ] bt | |
3 oot oy i e Y by i For YO DE PN a.0a oo meess mﬂm SB1EINIS ERRRY
1 o L] LLiA S b 1 1] REERPED{ CIOnES 0 o L PERON CLaUO, 169354 —
A R~
.

El listado de movimientos encontrados puede ser exportado a Excel o PDF haga
clic sobre el icono para la exportacion.
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Archivo Excel

[F{N* | = Fiie ECC_MLAHEL] |Modp decompahzided] - MicesaH Exod
R R VI —
L & Can Srisd ™ Ay o B = s teda Ea— r: . %ermal Fp— Tum
43 Capim - - i i | i
Pagar M &5 - M- A EE N R oo g - % 0 %M Foreln  Delomste [incomedio Kt Imerim E
- F Capiat 1ormata == — cardicional * coma tabde - = o

A B C ] G H
- REM ARCHIVG DE ACTIVACKOME 3
eecan i e

1

; IIIHTI'I‘i’,':__::"iI.m ;.J.I.]:llf.jd Humero de Tarjsta Mombes Emplusds Telsfono Clieats  Comsa Clisnts  Direcciin Clinme Cadigo Subtips
3 ™ TITaT BZTIH1 RIS 2R 1M JUGH SEBASTLAN DIAZ FERET SoaEETL i oz @ avsnad comi [TRA 1IN0 A5 - B [

4

£

Archivo PDF
T amehT LT =]

P T s T

‘ REM [F—

Para ver el detalle de la transaccion seleccione el registro y haga clic en el botén

de ver detalle.

El sistema presentara una pagina con el detalle de la transaccién seleccionada.

= Ustalls | rersacodn

ez
Fecha [AsAAHMMDD ;L3S

| Tipws Trans. | aranacionEs

IR -

T

YT
Usuzrio Web | admn

canos me
t 101=057403

IR

Si requiere volver a imprimir el voucher haga clic en el botén reimprimir voucher
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7. AUTORIZADOR

En el mend del Autorizador encontramos las opciones de consulta de todas las
transacciones de la tarjeta, consultas agrupa las opciones por movimiento diario,
transacciones de los ultimos cinco (5) dias de la tarjeta, movimiento historico registra
el movimiento hasta un afio se antigledad y consulta de cupos por tarjeta corresponde
al saldo de la tarjeta

Autorizador

El Consultas

B Movimiento Diaric
- Movimiento Historico

Bl Consulta de Cupos por Tarjeta

7.1 Movimiento Diario - Histérico

La opcién de consultas por movimiento diario permite visualizar las transacciones
efectuadas en el dia 0 en el nimero de dias de permanencia definidos para que
las transacciones sean conservadas en el archivo de movimiento diario (Ultimos 5
dias).

Esta consulta recibe como parametro el niUmero de tarjeta

— _
Autorizador
&) Seleccidn de Filtro para visualizacidén de transacciones de Movimiento Diario

I -

oz por Tarjeta Todas hd

ades (Robo o FEEE

Aceptar
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 sornesTRAOR DE NS~ Wik e T T N i

USUARIO
FECHA

*+ 8810070000002135

Todas -

Consultar

Transacciones de Movimiento Diario [Pagina 1]

1 2012/06/29 ©8.040,00 MNORMAL POs O vOoz COMPRA Mo Reversada PIN INCORRECTO 000000
2 2012/06(29 ©8.040,00 NORMAL POs O vOzZ COMPRA, No Reversada TRANSACCION EXITOSA 349549
3 2012/07/03 21.340,00 NORMAL POS O VOZ COMPRA No Reversada PIN INCORRECTO 000000 E
4 2012/07/03 21.340,00 MNORMAL POS O vOZ COMPRA No Reversada TRANSACCION EXITOSA 459576
<l 10Reg « >
=
Pag. 1 -
Listo & Intemnet | Modo protegido: activado fa v~ ®10% ~

B . W%

Para visualizar el detalle de la transaccion se realiza seleccionando el registro y haciendo
clic sobre el botén ver detalle &,

El sistema muestra el detalle de la transaccion y en la parte inferior 8 pestafias con la
informacién de Cupos y Limites, Origen, Fechas, Valores de Transaccién, Cierre,
Ubicacion POS, Codigos de Respuesta y Movimiento Detallado.

DETALLE DE TRANSACCION C»)

Tarjeta 8810070000002135
20 SWITCH DE TARJETA PREPAGO
o]
0200 NORMAL
Dispositivo 02 P0OS O VOZ
Mo Reversada

Tipo de Transaccién 0 COMPRA

#8.040,00

00 TRANSACCION EXITOSA
TRANSACCION EXITOSA
2012/06/29

15:33:49:549

MTTES

Vnluer
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Tarjeta

Numero de tarjeta que se esta consultando.

Dispositivo

Cdédigo y descripcion del medio fisico desde donde se origind la transaccion: Por
ejemplo: Datafono (POS), Cajero (ATM), Internet, etc.

Indicador de Reverso

Identifica si la transaccion fue reversada.

Tipo de Transaccion

Cdédigo y descripcion del tipo de transaccion realizada (Ej. Compra, consulta, retiro,
reexpedicion, ajuste, consulta saldo, etc.).

Valor de Transaccion

Valor por el cual se realizd la transaccién, este campo aparece en blanco cuando la
transaccién es de Consulta de Saldo.

Cddigo de Respuesta
Cddigo de respuesta dada por el autorizador, guarda el estandar 1so8583.
Fecha Transaccién

Fecha en la que se efectud la Transaccion.

Hora

Hora en la que se efectu6 la Transaccion.
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Valores de Transaccion

Esta tabla muestra los valores que se manejaron en la transaccién como los valores de la
transaccién, valores si se realizd un ajuste y si se le aplicaron Impuestos de IVA, comisién

ademas de saldos.

Valor Ajustes
Valor LV.A.

Valor Transaccion

Valor Total de la transaccion.

Valor Comision

Valor asignado por administrador de tarjetas.

Valor IVA

CONSLLTA MOVIMIENTO DETALL AD

CONSULTA MOVIMIENTO DETALLADO

VALORES DE TRANSACCION

Valor impuesto al valor agregado asignado por el gobierno y cobrado por la entidad.
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Datos De Ubicacion POS

PETAlE (1 BOE ¥ | TMITE FETAl | 2 RTEET
E POS Y LIMITES DETALLES CRIGE

DETALLE CLUPOS

DATOS DE CIERRE DATOS DE UBICACION POS

EXITO EMVIGADO

e
0526600 ENVIG
0010302234
0110PRO1+0000000
10000000110

Terminal

AUTORIZADOR EXTERNO

DETALLE DE FECHAS ORES DE TRANSACCION

COoDIGOS D A cor A MOVIMII Y DETALLADC
CODIGOS DE RESPUES COMSULTA MOVIMIENTO DETALLADG

Nombre asociado al dispositivo donde se origind la transaccion

Estado

Nombre del departamento o estado donde se realiz6 la transaccion.

Ciudad

Nombre de la ciudad donde se origind la transaccion.

Pais

Nombre del pais donde se originé la transaccion.

Cdbdigo Establecimiento

Identificador o c6digo asignado al establecimiento.

Datos Terminal Adquirente

Identificador asociado a la terminal donde se origind la transaccion, es asignado por la

red.
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Datos Terminal

Identificador del dispositivo desde donde se originé la transaccion.
Punto Venta

Numero ldentificador del punto de venta donde se originé la transaccion.
Cadigo Institucién Adquiriente

Institucion adquiriente de la transaccion.

Caodigos De Respuesta

UBICACION POS CODIGOS DE RESPUESTA CONS

00 TRAMSACCION EXITOSA

Rta. Cobro Comisicn 00 COBRO EXITOS0

000

MNombre del Programa AUMZ00PC

POSCOMO3

Wb

Cdédigo de Respuesta

Cddigo de respuesta dada por el autorizador, guarda el estandar ISO8583, si es ‘00’ es
exitosa y diferente a ‘00’ es rechazada.

Respuesta Cobro Comisién

Cddigo de respuesta dada por el autorizador, si es ‘00’ es exitosa y diferente a ‘00’ no se
pudo cobrar en linea.
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7.2 CONSULTA DE CUPOS POR TARJETA

Esta opcién permite consultar por Tarjeta, todos los datos referentes a: Cupos Totales, de
limites, disponibles, nimero de utilizaciones y parametrizacion de permiso sobre las
transacciones.

Autorizador

%) Seleccidn de filtro para la visualizacidn de cuentas asociadas

Bl Consultas
B Movimiento Diario © Nimero Tarjeta

B Movimiento Historico

Perdida)

Para visualizar el detalle, se realiza seleccionando el registro y haciendo clic sobre el
botén ver detalle &%,

DETALLE LIMITES ¥ DISPONIBLES MOYIMIENTO REALIZADC

S80002000000001 1

Nimero Identificacion 3348985 WALLA GOMNZALEZ PEPERER

B0/12 AfMM T - cL0QUERDA INACTIVA-EXCEDE CLPO
5500020000000011 31 TARJETA CREDITO
1 MORMAL
-22.480,00 -33.720,00
1,000, 000, 0o 1,000, 000, 0o
2,000,000, 00 2,000,000, 00
1,000, 000, 0o 1,000, 000, 0o
19,998 19,995
9,999 9,999
Wolwer
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Detalle Limites y Disponibles

Numero de Tarjeta NUmero de tarjeta que se esta consultando.

Numero de lIdentificacién Numero de identificacion del tarjeta habiente o persona
juridica a la que pertenece la tarjeta consultada.

Nombre Nombre del Usuario 6 Tarjeta habiente a quien pertenece la tarjeta.
Fecha Expiracion Fecha en la cual la tarjeta termina su vigencia o vencimiento.
Estado Se refiere al estado actual de la tarjeta.

Tipo Cddigo y descripcion del tipo de cuenta (Crédito, Débito).

Estado de Cuenta Se refiere al estado actual de la cuenta.

SALDOS - LIMITES

Total Indica el valor total que tiene la tarjeta.

Disponible Indica el valor que se dispone para realizar transacciones
DISPONIBLES

Total Indica el valor del cupo total disponible para utilizar en la tarjeta.

Compras Indica el valor del saldo disponible gue va quedando después de cada una
de las utilizaciones en compras de la tarjeta.

Real Avances Indica el valor del saldo disponible para retiros/avances.

Saldo Minimo Indica el valor minimo que debe permanecer en la cuenta relacionada a la
tarjeta.

UTILIZACIONES
Total Numero total de utilizaciones para realizar transacciones.

POS Numero maximo de veces que se pueden realizar transacciones en dispositivos
POS.

ATM Numero maximo de veces que se pueden realizar transacciones en dispositivos
ATM.
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Disponible

Total Cantidad total restante de transacciones que se pueden realizar.
POS Cantidad restante de transacciones que se pueden realizar en dispositivos POS

ATM Cantidad restante de transacciones que se pueden realizar en dispositivos ATM.

Movimiento Realizado

DETALLE LIMITES ¥ DISPOMNIELES MOYIMIENTO REALIZADD
11.240,00 u]
0,00 i
0,00

Yolver

VALOR ACUMULADO

Total Valor total de las transacciones realizadas en un periodo de tiempo.

Compras Valor de las compras realizadas en un periodo de tiempo.

Avances POS Valor acumulado de los avances/retiros realizados en dispositivos POS.
Avances ATM Valor acumulado de los avances/retiros realizados en dispositivos ATM.
Anulaciones Valor total de las anulaciones que se han realizado.

Autorizaciones Pendientes Valor de las transacciones que se encuentran pendientes
por aprobar.
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UTILIZACIONES ACUMULADAS

Totales Cantidad de movimientos realizados en un periodo de tiempo.

Por POS Valor acumulado de los avances/retiros realizados en dispositivos POS.

Por ATM Valor acumulado de los avances/retiros realizados en dispositivos ATM.

8. DAVIVIENDA PREPAGO

Menu por el cual el usuario ingresa a realizar los procesos de creacion de tarjetas y
abonos de las tarjetas

Davivienda Prepago

Procesos de Creacion - No

Monetarios

Procesns de Cargue - Monetarios

Procesns de Reversion

8.1. Proceso de Creacion - Novedades No Monetarias

En este proceso se debe cargar el archivo de novedades no monetarias para
crear las tarjetas.

8.1.1 Cargar Archivo Novedades no Monetarias

El usuario ingresa al sistema, y selecciona la opcién:

“Banco” Prepago > Novedades Web > Procesos de Creacién — No
Monetarios > Cargar Archivo

Captura Web Cargar

Procesar Movedades

El sistema muestra una pantalla solicitando los valores de Bin, Nit,
Subtipo y Archivo Excel. El usuario puede descargar una plantilla para
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cargar los registros de novedades no monetarias. Esta plantilla contiene
validaciones de longitud de texto para cada campo hasta la fila 3.000, de
la hoja Excel.

ENTIDAD: Banco L&

8 Seleceion de Filtro para Carga de Archivo de Novedades no Monetarias

(ETIFIRTTD -

Subtipa DAV - YAMARA NOMINA M

Evarinr...

[ Descargue de aguifa plantila excel con extensin s para cargar novedades no monetarias
Cargar

El usuario debe dar clic en el icono de Excel, para que se despliegue el
reporte a diligenciar.

Este es un ejemplo de un archivo Excel de Novedades No Monetarias
diligenciado con cinco registros:

P Numero de ldentificacion

Identificacion del Primar Apallido Segundo Apellide  Primer Nombre  Segundo Nombre Hombre Empresa
Cliante

del Cliente

El nombre de las columnas varia de acuerdo a criterio del banco.

Después de cargar el archivo se muestra un resultado con cada uno de
los registros y su respectiva validacion, si no contiene errores mostrara

un icono de Aprobado v y si contiene errores un icono de error @ con
su respectiva descripcion por la cual no fue aprobado el registro. Esta
pantalla también tiene la opcion de editar un registro:

3) 5 cargd el rchivo con lo siguintes dstos - Davivienda:

860034394

o
1
Nombre de Archivo THN190C0100010204
I\sultadns Carga de Archivo de Novedades No Monetarias [Pagina 1]

f (U8 11235444 NOMERE SNOMERE APELLIDO SAPELLIDO NOMERESAPELLIDOS
U8 1123545 NOMERE SNOMERE APELLIDO SAPELLIDO NOMERESAPELLIDOS

(< < < < W<}

11235446 NOMERE SNOMBRE APELLIDO SAPELLIDO NOMBRESAPELLIDOS
0L 11235447 NOMERE SNOMBRE APELLIDO SAPELLIDO NOMBRESAPELLIDOS
0L 1123548 NOMBRE SNOMBRE APELLIDO SAPELLIDO NOMBRESAPELLIDOS
4 R v| P
Valver 5
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cODIGO:

Al editar un registro no se pueden modificar los campos de Bin, Nit,
Subtipo, Consecutivo y Nimero de Registro. Los demas campos son
modificables (Tipo de Identificacion, Nimero de Identificacion, Nombre
Empresa, Primer Nombre, Segundo Nombre, Primer Apellido, Segundo

Apellido).

Ejemplo: se edita el primer nombre

EDITAR REGISTRO DE TW - NOVEDADES NO MONETARIAS - DAVIVIENDA
627950130

W
860034534
1

:

# 01 -CEDULA
[ i e iacin M

* NOMBRE

* |APELLIDO

Segundo Apellido SAPELLIDO

Volver Aceptar

Se visualiza que el registro haya sido editado correctamente. En este

caso Primer Nombre.

) Se cargd el archivo con los siguientes datos - Daviviendat

[ om |
1
5]
1 0 o 11235444
2 0 o 1123545
3 v] oL 1123546
4 0 o 11235447
5 v] oL 1123548

Volver

627950190
860034534

TNN130C0100010204

Resultados Carga de Archivo de Novedades No Monetarias [Pagina 1]

NOMBREA SNOMBRE APELLIDO SAPELLIDO NOMBREASAPELLIDOS

NOMERE SNOMBRE APELLIDO SAPELLIDO NOMERESAPELLIDOS
NOMERE SNOMBRE APELLIDO SAPELLIDD NOMERESAPELLIDOS
NOMERE SNOMBRE APELLIDO SAPELLIDO NOMERESAPELLIDOS
NOMERE SNOMBRE APELLIDO SAPELLIDD NOMERESAPELLIDOS

4 | oReg v P

Total Registros 5
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8.1.2 Captura Web Novedades no Monetarias

El usuario ingresa al sistema, y selecciona la opcion:

Davivienda Prepago > Novedades Web > Procesos de Creacion — No Monetarios > Captura Web

Davivienda Prepago
El Movedades Web
=
Cargar Archivo Creadion

Bl cCapturaWeb

[ T Captura Web

El FProcesos de Cargue - Monetarios

Bl FProceso de Reversion

El sistema le muestra una pantalla indicando que adicione una novedad no monetaria.

Esta captura se realiza de forma vertical, es decir se va adicionando registro a registro de

novedades a un archivo.

%) Seleccion de Filtro para Carga de Archivo de Novedades no Monetarias Davivienda

* 527930160 -PREPAGQ DAVIVIENDA =
* §300020057 - YAMAHA -

Subtipo * DAV - YAMAHA NOMINA -

* - A d
Mimero de Identificacion i

+
*
Segundo Apellido

Bin: Se selecciona del combo y es obligatorio.

z

it: Se selecciona del combo y es obligatorio.

Subtipo: Se selecciona del combo y es obligatorio.

Tipo Identificacién: Se selecciona del combo y es obligatorio.

Adicionar Registro
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Numero Identificacién: Debe ser numérico de maximo 10 digitos y es obligatorio.

Nombre Empresa: Texto de caracteres, es obligatorio si el tipo de identificacién es 02-Nit.

Primer Nombre: Texto de maximo 15 caracteres, es obligatorio si el tipo de identificacion es
diferente a 02-Nit.

Segundo Nombre: Texto de maximo 15 caracteres.
Primer Apellido: Texto de maximo 15 caracteres, es obligatorio si el tipo de identificaciéon es
diferente a 02-Nit.

Sequndo Apellido: Texto de maximo 15 caracteres.

Después de ingresar el primer registro se habilita la opcién de Generar Archivo la cual arma el
archivo con todos los registros ingresados.

() Seleccién de Filtro para Carga de Archivo de

Fi
El

R —
e e
[ eotacnmaen -
| imero e ienincon
e [ —
e [ —
oo [ —
o [ —
[ oo —

|Ad|nonar Reglstml | Generar Archivo |

Detalle de Archivo - Novedades Monetarias [Pagina 1]
01

11111 NOMBREA APELLIDOA

Cancelar

Después de Generar Archivo se muestran los registros validados, si no contiene errores mostrara

un icono de Aprobado v y si contiene errores un icono de error @ con su respectiva descripcion
por la cual no fue aprobado el registro. En esta pantalla también cuenta la opcién de editar un
registro:

(%) Se cargs el archivo con los siguientes datos - Davivienda:
527950199

S 01

T omeawe

Nombre de Archivo TNNBO7P0 100030204

Resultados Carga de Archivo de Novedades No Monetarias [Pagina 1]
1 (] 01

11111 MOMBREA APELLIDOA MOMBREAAPELLIDOA
] 10Reg v »
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8.1.3 Procesar Novedades no Monetarias

El usuario ingresa al sistema, y selecciona la opcion:
Davivienda Prepago > Novedades Web > Procesos de Creacion — No Monetarios > Procesar
Novedades

I%4| Davivienda Prepago

El Movedades

=1 esos de Creadon - Mo
Monetarios

B Cargar Archivo Creacon

B Captura web

Bl Procesar Novedades

1 I SR A [ cesar Movedades

0 de Rev

El sistema le muestra una pantalla solicitando Bin, Nit, Subtipo, para realizar una consulta sobre los
archivos de las novedades no monetarias creadas. El usuario oprime el botén “Consultar”.

%) Seleccione los Datos para Consultar y Procesar los Archivos Davivienda

Y 527e50150 - PREPAGO COLPATRIA CHIP -
860034594 - PRUEBAS COLPATRIA -
CO1 - CONVENIO PRUEBA 1CHIP
Todos -

Consultar

Registros de Archivos - Novedades No Monetarias [Pagina 1]

B | &

F F 1 THN190C0100010204 2011f02fo4 15:06:38 Captura Clientes 2011f02/04 15:06:38 Validadiones Clientes
2 TMMN190C0100010203 2011/02/03 16:14:51 Captura Clientes 2011/02/03 16:14:51 Validadones Clientes
3 THM120C0100020203 2011/02/03 16:37:23 Captura Clientes 2011f02/03 16:37:23 Validaciones Clientes
4 TMN190C0100030203 2011/02/03 21:20:04 Captura Clientes 2011/02/03 21:20:04 Validadiones Clientes

4l | w0Reg v | I
4

El usuario tiene la opcion de consultar el detalle de algun archivo mostrado en la consulta 6
procesar el archivo. Es importante visualizar el estado de los archivos, porque este nos determina
en que parte del proceso se encuentra, para este caso los archivos se encuentran en el estado
Captura Clientes.

El usuario selecciona la opcion Ver Detalle del Archivo y el sistema le muestra una pantalla asi:
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6527950190
860034594
Subtipo co1
Consecutivo 1
Nombre de Archivo TNN150C0100010204
Detalle de Archivo - Novedades No Monetarias [Pagina 1]
|_# | Aprobado | Estado | TipodeIdentificacion | MNumero Identificacion | _______MNit | _ MNombredeRealce | DescripciondelError |
1 0 Captura Clientes 01 11235444 860034594 MOMBREASAPELLIDOS CODIGO DE OFICINA MO VALIDO
2 o Captura Clientes 01 11235445 860034594 MNOMBRESAPELLIDOS
3 a Captura Clientes 01 11235446 860034554 MOMBRESAPELLIDOS
5 a Captura Clientes 01 11235447 860034554 MNOMBRESAPELLIDOS
& 0 Captura Clientes 01 11235448 860034554 NOMBRESAPELLIDOS
<l 10Reg - I3
[“Toral Registro: | R

Ahora, el usuario selecciona la opcion Procesar Archivo, entonces el sistema envia un archivo a
Davivienda para aprobacion de las novedades no monetarias, la pantalla del archivo enviado es la

siguiente:

’ El Archivo ha Sido Enviado para Validacidn de Clientes - Davivienda

SUBTIPO

(=]

!
%

NOMBRE ARCHIVO

Valver

6279501590
860034594

co1

1
THNMN190C0100010204

El usuario vuelve a la opcion inicial de Procesar Archivo y le muestra la consulta, en este caso
muestra el archivo con el nuevo estado Validacion Clientes:

(#) Seleccione los Datos para Consultar y Procesar los Archivos Davivienda

Subtipo

H|||

-

CO1-CONVENIO PRUEBA 1LCHIP

Todos -

6527950160 - PREPAGO DAVIVIENDA

Registros de Archivos - Novedades No Monetarias [Pagina 1]

© TNN190C0100010204 2011/02/04 15:06:38 Validadiones Clientes 20110204 15:52:31
o) (@] 2 TNN1S0C0100010203 2011/02/03 16:14:51 Captura Clientes 2011/02/03 16:14:51
® ® 3 THN190C0100020203 2011/02/03 16:37:23 Captura Clientes 2011/02/03 16:37:23
© © 4 TNN130C0100030203 20110203 21:20:04 Captura Clientes 2011/02/03 21;20:04

3 | I e T B L e
1

Respuesta Validacidn
Validadiones Clientes
Validaciones Clientes
Validaciones Clientes

4l | 10Reg v | P
(7ol Regietro: | S—

Davivienda genera el archivo de las novedades no monetarias Aprobadas y Rechazadas. En este
caso el sistema muestra el cambio de estado del archivo a Respuesta Validacion.
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NIVEL I

(%) seleccione los Datos para Consultar y Procesar los Archivos Davivienda

Consultar

I
a

©27950190 - PREPAGO COLPATRIA CHIP

860034594 - PRUEBAS COLPATRIA
C01 - CONVENIO PRUEBA 1 CHIP

Todos -

TNN130C0100010207

1

TNN120C0100020204

TMN190C0100010204

TNN190C0100030203

TNN130C0100020203

TNN120C0100010203

En este caso se puede ver el detalle del archivo de los registros que fueron

Registros de Archivos - Novedades No Monetarias [Pagina 1]
[ == =
2011/02/07 12:43:55 Respuesta Validacién

2011/02/04 21:10:17
2011/02/04 15:06:38.
2011/02/03 21:20:04
2011/02/03 16:37:23
2011/02/03 16:14:51

rechazados por el banco Davivienda:

Subtipo

~

[
=]
=

Nombre de Archivo

TMN130C0100010207

Estago

Captura Clientes
Validaciones Clientes
Captura Clientes
Captura Clientes

Captura Clientes

2011/02/07
2011/02/04
2011/02/04
2011/02/03
2011/02/03
2011/02/03

13:21:38 Generacion Tarjetas
21:10:17 Validaciones Clientes
15:52:31 Respuesta Validacidn
21:20:04 Validaciones Clientes
16:37:23 Validaciones Clientes
16:14:51 Validaciones Clientes

[ @ | wReg -[

Total Registro= | -S|

aprobados y

Detalle de Archivo - Novedades No Monetarias [Pagina 1]

[_# T Aprobado T ___________Estado _________] _ Tipode Identificacion ] _ Numero Identificacion T ________Mr______T ___ MWombredeRealce T ____________ DescripciéndelError ____________]

Respuesta Validacidn
Respuesta Validacion
Respuesta Validacisn
Respuesta Validacidn

000090

Respuesta Validacion

01 11235444 860034594
01 11235445 860034294
01 11235446 860034594
01 11235447 860034594
01 11235448 860034594

NOMBRESAPELLIDOS
NOMBRESAPELLIDOS
NOMBRESAPELLIDOS
NOMBERESAPELLIDOS
NOMERESAPELLIDOS

NOVEDAD NO PROCESADA - NO SE ENCONTRO EL ARCHIVO
NOVEDAD NO PROCESADA - NO SE ENCONTRO EL ARCHIVO
NOVEDAD NO PROCESADA, - NO SE ENCONTRO EL ARCHIVO
NOVEDAD NO PROCESADA - NO SE ENCONTRO EL ARCHIVO

[ @ 1oReg + [

Torsl negiseros IR

Ademas, se puede procesar el archivo nuevamente, pero esto lo que indica es que se va a crear
un archivo que sera enviado al sistema de Debito. La pantalla del archivo enviado es la siguiente:

() &l Archivo ha sido Enviado a Debito - Davivienda

SUBTIPO

NOMBRE ARCHIVO

Wolver

I
|

627950190
860034554

co1

1
THN120C0100010207

El usuario vuelve a la opcion inicial de Procesar Archivo y le muestra la consulta, en este caso
muestra el archivo con el nuevo estado Generacion Tarjetas:
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NIVEL I

%) Seleccione los Datos para Consultar y Procesar los Archivos Davivienda

Subtipo

860034594 - PRUEBAS COLPATRIA
€01 - CONVENIO PRUEBA 1CHIP

Todos A

627950150 - PREPAGO COLPATRIA CHIP

Consultar
Registros de Archivos - Novedades No Monetarias [Pagina 1]
B [ &

1 THN190C0100010207 2011/02/07 12:43:55 Generacién Tarjetas 2011/02/07 13:51:06 Proceszo Finalizado
2 THN190C0100020204 2011f02/04 21:10:17 Captura Clientes 2011/02/04 21:10:17 Validaciones Clientes
3 THN190C01000 10204 2011/02/04 15:06:38 validadones Clientes 2011/02/04 15:52:31 Respuesta Validaddn
4 TMM190C0100030203 2011/02/03 21:20:04 Captura Clientes 2011/02/03 21:20:04 Validaciones Clientes
5 THN190C0100020203 2011/02/03 16:37:23 Captura Clientes 2011/02/03 16:37:23 validaciones Clientes
& THN190C0100010203 2011/02/03 16:14:51 Captura Clientes 2011/02/03 16:14:51 Validaciones Clientes

<l 10Reg e
&
Debito generara un archivo con las novedades no monetarias aprobadas y el sistema cambiara el
estado del archivo a Proceso Finalizado.
%) Seleccione los Datos para Consultar y Procesar los Archivos Davivienda
Y 527550150 - PREPAGO COLPATRIA CHIP -
850034594 - PRUEBAS COLPATRIA -
Todos -
Consultar
Registros de Archivos - Novedades No Monetarias [Pagina 1]
B [ &

@® 1 TNN190C0 100010207 2011/02/07 12:43:55 2011/02/07 14:06:47
2 TMN120C0100020204 2011/02/04 21:10:17 Aprs Cienies 2011/02/04 21:10:17 Validadiones Clientes
3 TMMN190C0100010204 2011/02f04 15:06:38 validaciones Clientes 2011/02/04 19:5231 Respuesta Validacidn
4 TNN190C0100030203 2011/02/03 21:20:04 Captura Clientes 2011/02/03 21:20:04 Validadiones Clientes
5 THN190C0100020203 2011/02/03 16:37:23 Captura Clientes 2011/02/03 16:37:23 Validadones Clientes
6 TMN190C0100010203 2011/02/03 16:14:51 Captura Clientes 2011/02/03 16:14%:51 Validadiones Clientes

<l 10Reg - =

El usuario puede ver el detalle del

rechazadas por Débito.

8.2 Procesos de Cargue — Monetarios

Para cargar un archivo Excel mediante este médulo se descarga (si no se tiene) la plantilla en la
cual se deben diligenciar los datos de las Novedades Monetarias. Esta plantilla contiene

=
=

8.2.1 Carga Archivo

Davivienda Prepago

Novedades Web

Monetarios

@ Cargar Archivos

Procesos de Creadion - No

Procesos de Cargue - Monetarios

archivo de las novedades no monetarias aprobadas y

Total Registros
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validaciones de longitud de texto para cada campo hasta la fila 3000 de la hoja excel. En el campo
de Valor Novedad, después de ingresar el nimero queda con formato de separador de miles y dos
decimales, si el usuario ingresa mas de dos decimales automaticamente lo aproxima. Este campo
no acepta valores mayores a 9.999.999.999,99.

Se selecciona Bin, Nit y Subtipo y con el botén “Examinar...” se selecciona el archivo a cargar.

PROG TPRIVADA REDEBAN MULTICOLOR
USUARIO Itoro Portal Web Tarjeta Privada - REDEBAN

FECHA 27/01/2011 Carga de Archivos Procesos Monetarios - Davivienda

) Captura de Datos para Carga de Novedades Monetarias

IS 2750155 -PRLEGAS CEEITO REDEBANMATICO ~

8001735076 - FONDO DE EMPLEADOS REDEBAN MUL v

Subtipo P01 - PRUEBAS PREPAGOS ASNET v

C:\Users\|toro\Desktop\Cargue01.xIs Examinar...

|X3 Descargue de aqui la plantilla excel con extensién .xls para cargar novedades monetarias

Después de cargar el archivo se valida que la suma de los abonos no supere el valor de
$9.999.999.999,99. Si es mayor a este valor, cada registro queda marcado con el siguiente error;

LA SUMA DE ABONOS DE ESTE ARCHIVO SUPERA EL MONTO PERMITIDO
($9.999.999.999,99)

Si la suma de abonos no es mayor a $9.999.999.999,99 se muestra el resultado con cada uno de
los registros y su respectiva validacion, si no contiene errores mostrara un icono de Aprobado v y

si contiene errores un icono de error & con su respectiva descripcion por la cual no fue aprobado
el registro. En esta pantalla también tenemos la opcion de editar un registro:

PROG TPRIVADA REDEBAN MULTICOLOR
USUARIO Itoro Portal Web Tarjeta Privada - REDEBAN

FECHA 27/01/2011 Carga de Archivos Procesos Monetarios - Davivienda

#) Se cargé el archivo con los siguientes datos:

8600343137
e
Nombre de Archivo TNM16004600010127
Resultados Carga de Archivo de Novedades Monetarias [Pagina 1]

B

046 01 58987456 2154375963 NO SE ENCONTRARON DATOS POR TIPO DOCUMENTO, NUMERO DOCUMENTO Y NUMERO

5 ) TARIETA
3 o e = e et 1O 52 ENCONTRARON DATOS POR TIPO DOCLIENTO, NUVERO DOCUMENTO Y NUMERO
5 o o o1 p—— p——————— 10 SE ENCONTRARON DATOS POR TIP0 DOCLIMENTO, HLMERO DOCLVENTO Y NUMERO
4 0 046 01 79854789652 6279501400000000603 NO SE ENCONTRARON DATOS POR nPOT[;gg:‘EJrP:ENTO, NUMERO DOCUMENTO Y NUMERO
4l | wReg | B
Volver a

Al editar un registro no se pueden modificar los campos de Bin, Nit, Subtipo, Consecutivo y NiUmero
de Registro y Tipo de Novedad.

En el campo de Valor de Novedad, se realiza también la validacion de que sea un valor numérico
menor o igual a $9.999.999.999,99.

REVISO: Juan Federico Quintero Aranguren APROBO: Arquimedes Sanchez Florez
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PROG TPRIVADA REDEBAN MULTICOLOR
USUARIO Itoro Portal Web Tarjeta Privada - REDEBAN

FECHA 27/01/2011 Administracion de Procesos Monetarios - Davivienda

EDITAR REGISTRO DE NOVEDADES MONETARIAS @

8600343137
o
L - 1
2
) * 02 -NIT -

Niimero de Identificacion * 1356987456

1+ 1258746985

Tipo de Novedad (1] Abono

19956.35 (si digita un monto con decimales, solo se tomardn las dos difras siguientes al punto)

Volver Aceptar

8.2.2 Captura Web

Davivienda Prepago

Bl Novedades Web

Bl Procesos de Creacion - No
Monetarios

Bl Procesos de Cargue - Monetarios
B Cargar Archivos
B Captura Web

Esta captura se realiza de forma vertical, es decir se va adicionando registro a registro de
novedades a un archivo.

PROG TPRIVADA REDEBAN MULTICOLOR
USUARIO Itoro Portal Web Tarjeta Privada - REDEBAN

FECHA 27/01/2011 Captura Manual Proceso Monetario - Davivienda

) Captura de Datos para Carga de Novedades Monetarias

8600343137
Subtipo 046
i 3 * 01 -CEDULA -

Nuamero de Identificacion * 79456854

* 6279501600000023569

Tipo de Novedad 0 Abono

* 12800000 (i digita un monto con decimales, solo se tomaran las dos difras siguientes al punto)

Adicionar Registro

Bin: Se selecciona del combo y es obligatorio.
Nit: Se selecciona del combo y es obligatorio.

Subtipo: Se selecciona del combo y es obligatorio.

REVISO: Juan Federico Quintero Aranguren APROBO: Arquimedes Sanchez Florez
CARGO: Analista Técnico | Proyectos Especiales | CARGO: Jefe de Compensacién y Comercios
FECHA: Noviembre de 2011 FECHA: Noviembre de 2011

SGI-FO07-V1



] CODIGO:
INSTRUCTIVO NOVEDADES VERSION 1
Yo ® XXX-XXX
- RBM TARJETA PREPAGO
rideion Moo USUARIO WEB - COMERCIO Pagina 34 de 42 NIVEL II

Tipo Identificacidn: Se selecciona del combo y es obligatorio.

Numero Identificacién: Debe ser numérico de maximo 15 digitos y es obligatorio.

Numero de Tarjeta: Debe ser numérico de maximo 19 digitos y es obligatorio.

Tipo Novedad: Solo se permite realizar novedades de tipo Abono y no es editable.

Valor Novedad: Debe ser numérico menor o igual a $9.999.999.999,99.

Después de ingresar el primer registro se habilita la opcion de Generar Archivo la cual arma el
archivo con todos los registros ingresados.

PROG TPRIVADA REDEBAN MULTICOLOR
USUARIO Itoro Portal Web Tarjeta Privada - REDEBAN

FECHA 27/01/2011 Captura Manual Proceso Monetario - Davivienda

®) Captura de Datos para Carga de Novedades Monetarias

I <75

N 8600343137

T o<

Tipo Identificacion ET=
Nimero de Identificacion &
5 storo
r S = =

(Si digita un monto con decimales, solo se tomaran las dos cifras siguientes al punto)

Adicionar Registro | Generar Archivo

Detalle de Archivo - Novedades Monetarias [Pagina 1]

01 52874965 6279501600000023551 Abono 350000
01 79456854 6279501600000023569 Abono 2800000

Cancelar

Después de Generar Archivo se muestran los registros validados, si no contiene errores mostrara

un icono de Aprobado v y si contiene errores un icono de error & con su respectiva descripcion
por la cual no fue aprobado el registro. En esta pantalla también tenemos la opcion de editar los
registros.

REVISO: Juan Federico Quintero Aranguren APROBO: Arquimedes Sanchez Florez
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<

PROG TPRIVADA REDEBAN MULTICOLOR
USUARIO Itoro Portal Web Tarjeta Privada - REDEBAN

FECHA 27/01/2011 Captura Manual Proceso Monetario - Davivienda

%) Se cargé el archivo con los siguientes datos:

| 8600343137
o
Consecutiva | 2
Nombre de Archivo TNM16004600020127
Resultados Carga de Archivo de Novedades Monetarias [Pagina 1]

B : p et
1 :".3 046 01 52874965 6279501600000023551
2 ’\'.3 046 01 79456854 6279501600000023569
3 (]} 046 02 789211211 2548787745952 NO SE ENCONTRARON DATOS POR TIPO DOCUMENTO, NUMERO DOCUMENTO Y NUMERO TARJETA
4l | 10Reg v | I
Aceptar E]

8.2.3 Procesar Cargues Monetarios

Davivienda Prepago
Bl Novedades Web

Bl Procesos de Creadon - No
Monetarios

Bl Procesos de Cargue - Monetarios
B Cargar Archivos
B Captura Web

B Procesar Cargues Monetarios

Ver Detalle Archivo: Esta opcion permite consultar en detalle los registros de un archivo con su
respectivo Estado Actual y si esta Aprobado o No.

[ TPRIVADA REDEEAN MULTICOLOR
USUARIO ltoro Portal Web Tarjeta Privada - REDEBAN

FECHA 7/02/2011 Procesar Archivos de Novedades Monetarias - Davivienda

) Seleccione los Datos para Consultar y Procesar los Archives

I TS <2010 -+<0 EOA -
8600343137 - BANCO DAVIVIEMDA 5.A. -
Subtipo 046 - BANCO DAVIVIENDA S.A
Todos -
Consultar
Registros de Archivos - Novedades Monetarias [Pagina 1]
(&) 7 - TNM16004600010207 2011/02/07 09:22:45 Captura Cupos 2011/02/07 09:22:45 Validacién cupos
-| Ver Detalle Archive
(3] TNM16004600020207 2011/02/07 09:24:38 Captura Cupos 2011/02/07 09:24:38 Validacién cupos
F 3 TNM16004600030207 2011/02/07 09:25:57 Captura Cupos 2011/02/07 09:25:57 validacién cupos
4 TNM16004600010203 2011/02/03 20:10:08 Captura Cupos 2011/02/03 20:10:08 Validacisn cupos
5 TNM16004600020203 2011/02/03 20:22:58 Captura Cupos 2011/02/03 20:22:59 Validacion cupos

| 10Reg v | >
5
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REDEBAN MULTICOLOR
Portal Web Tarjeta Privada - REDEBAN

PROG TPRIVADA
USUARIO Itoro

FECHA 7/02/2011 Procesar Archivos de Novedades Monetarias - Davivienda

627950160
8600343137

Subtipo 046
i
Mombre de Archivo TMM15004600010203
Detalle de Archivo - Novedades Monetarias [Pagina 1]
1 (v] Captura Cupos 01 52874965 6273501600000023551 Abono 550000.00
2 (/] Captura Cupos 01 79456854 ©5279501600000023569 Abono 356850.00
3 (v] Captura Cupos 01 52874965 6279501600000023551 Abong 150000.00

4l | 1Reg v | O®
5

Walver
Procesar Archivo:

Los posibles estados de un archivo de Novedades durante su procesamiento son:

e Captura Cupos

e Validaciones Cupos

¢ Respuesta Validacion
e Generacion Cupos

e Proceso Finalizado

Cuando un archivo es cargado su estado inicial es Captura Cupos y su estado después de
procesarlo la primera vez es Validaciones Cupos.

Registros de Archivos - Novedades Monetarias [Pagina 1]
@ | &

* Procesar Archivo h

TNM 150046000 10207 2011/02/07 09:22:45 Captura Cupos 2011/02f07 09:22:45 Validacidn cupos

Al seleccionar la opcién procesar archivo, este crea un archivo con extension .txt 6 .txt.pgp en la
ruta configurada en Ruta de Entrada de Archivos de la opcion parametros Lista de Vigilancia, y el

registro queda en estado Validaciones Cupos y en espera de un archivo de respuesta con los
resultados de las respectivas validaciones.

PROG TPRIVADA
USUARIO ltore
7/02/2011

REDEBAN MULTICOLOR
Portal Web Tarjeta Privada - REDEBAN
Procesar Archivos de Novedades Monetarias - Davivienda

FECHA

%)  El Archivo ha Sido Enviado para Validacién de Cupos

627350160
8600343137
046

1

SUBTIPO

NOMBRE ARCHIVO THM150045600010203

Volver
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Registros de Archivos - Novedades Monetarias [Pagina 1]
L | I I B v [y ey ey I T
1 TMM 1004600010203 2011/02/03 20:10:08 Validadion cupos 2011/02/07 11:07:09 Repuesta Validacidn Cupos

Al recibir el archivo de respuesta de Validaciones de Listas de Vigilancia que debe ser puesto en la
ruta configurada en Ruta de Salida de Archivos de la opcidon parametros Lista de Vigilancia, el
sistema lo lee automaticamente y este pasa a estado Respuesta Validacién. Su estado siguiente
es Generacion Cupos.

Registros de Archivos - Novedades Monetarias [Pagina 1]

I I R [ e I

2011/02/07 11:43:47 Repuesta Validadén Cupos 2011/02/07 16:32:36 Generadién Cupos

Al seleccionar nuevamente “Procesar Archivo” se enviara el archivo de novedades a Débito para
gue sea procesado en la ruta configurada en parametros Tarjeta Debito Ruta de Entrada de
Archivos.

PROG TPRIVADA REDEBAN MULTICOLOR
USUARIO ltoro Portal Web Tarjeta Privada - REDEBAN

FECHA 7/02/2011 Procesar Archivos de Novedades Monetarias - Davivienda

(®)  E Archivo ha Sido Enviada a Debito

827950160

I A 057

NOMBRE ARCHIVO THM16004600040207
Registros de Archivos - Novedades Monetarias [Pagina 1]
O T T Y I R T T T —

|:| TNM16004600040207 20110207 11:43:47 Generaddn Cupos 2011/02/07 11:50:07 Proceso Finalizado

Cuando se recibe el archivo de respuesta por parte de Débito, que debe ser puesto en la ruta
configurada en Ruta de Salida de Archivos de la opcidon pardmetros Debito, el sistema lo lee
autométicamente y pasa a estado Proceso Finalizado.

Registros de Archivos - Novedades Monetarias [Pagina 1]

Proceso Finalizado

8.3 Proceso de Reversiones
8.3.1 Cargar archivo Reversiones

El usuario ingresa al sistema, y selecciona la opcién:
Davivienda Prepago > Novedades Web > Proceso de Reversion > Cargar Archivo Reversion

REVISO: Juan Federico Quintero Aranguren APROBO: Arquimedes Sanchez Florez
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Davivienda Prepago

Creacion - No

5 de Cargue - Monetarios
Proceso de Reversion

B Cargar Archivo

B Capt] Cargar Archivo Reversion
B Frocesar Re

El sistema le muestra una pantalla solicitando los valores de Bin, Nit, Subtipo y Archivo Excel. El
usuario puede descargar una plantilla para cargar los registros de reversiones. Esta plantilla
contiene validaciones de longitud de texto para cada campo hasta la fila 3000 de la hoja Excel.

5 Captura de Datos para Carga de Reversiones
D N 27550150 - PREPAGO COLPATRIA CHIP -
860034594 - PRUEBAS COLPATRIA -
C:\Users\ecamacho'\Desktop\Formato_Proces|  Bxaminar...

|3 Descargue de aqui la plantilla excel con extensidn xls para cargar novedades monetarias

Este es un ejemplo de un archivo Excel de Reversiones diligenciado con dos registros:

EMicmso& Em;el_;FormatD_Prucesu_ReversiDns - copia.xls‘ - a— -
@_] Archive Edicion  Ver Insertar Formato Herramientas Datos  Ventana
NG 3o VE SR SRS xS R0 - @ W A
G23 - f
A | B | c [ D
T ODAVIVIENDA Formato Procesos Reversiones /Il ﬁ%ﬂ?f%ngR

Tipo de
Identificacion del
Cliente
01 860034594 £012500000000000013 860.000,00
01 5BAER4 £012500000000000013 860.000,00

Niamero de Identificacion del
Cliente

Nimero de Tarjeta Valor a Cargar

Después de cargar el archivo se muestra un resultado con cada uno de los registros y su
respectiva validacion, si no contiene errores mostrara un icono de Aprobado v y si contiene

errores un icono de error & con su respectiva descripcion por la cual no fue aprobado el registro.
En esta pantalla también tenemos la opcion de editar un registro:
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.;:-:;] Se cargs el archivo con los siguientes datos:
Subtipo :.;OMBBT
Monfhre de Archive :NMIEUU%OuUZJm?

Resultados Carga de Archive de Reversiones [Pagina 1]

i (v} 046 01

F 8600343137 5279501600000023502 860.000,00

® 2 Q 046 01 565654 6012500000000000013 860.000,00 LEIEEELZR A SIS FE R TIE BEAl 2, LS

DOCUMENTO ¥ NUMERO TARJETA

<l 10Reg * i
Volver

Al editar un registro no se pueden modificar los campos de Bin, Nit, Subtipo, Consecutivo NUmero
de Registro, Tipo de Novedad. Los demas campos son modificables (Tipo de Identificacion,
NUmero de Identificacion, Nimero de Tarjeta, Valor de Novedad).

Ejemplo: se edita el valor de la novedad

EDITAR REGISTRO DE REVERSIONES @
IS s |

I S st |

= |

B |

f |

I T R - o1 - .

[ imer deldenticocon PR |

T SR - ooz |

5 —

|860000‘00 |(Si digita un monto con decimales, solo se tomarén las dos cifras siguientes al punto)

Se visualiza que el registro fue editado correctamente, en este caso Valor de la Novedad.

() Se cargé el archivo con los siguientes datos:

e
I S sccossisr
o

:
Twsso0s00c0207

Resultados Carga de Archivo de Reversiones [Pagina 1]

e
01

046 8600343137 6279501600000023502 1.000.000,00

o

i|

MO SE ENCONTRARON DATOS POR. TIPO DOCUMENTO, MUMERO
DOCUMENTO ¥ NUMERO TARIJETA

<l 10Reg ~ I
| Total Registro- | I S|

Q

045 01 565654 6012500000000000013 850.000,00

8.3.2 Captura Web Reversiones

El usuario ingresa al sistema, y selecciona la opcion:
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Davivienda Prepago > Novedades Web > Procesos de Reversién > Captura Web

Davivienda Prepago
Movedades Web

Pr de Creadion - No

Mo s
Procesos de Cargue - Monetarios
Proceso de Reversion

Cargar Archivo Reversion

Bl cCapturaWeb

Bl Frocesar Rgeessi .
Captura Web

Consultas

El sistema le muestra una pantalla indicando que adicione una novedad no monetaria.

Esta captura se realiza de forma vertical, es decir se va adicionando registro a registro de
novedades a un archivo.

%) Captura de Datos para Carga de Reversiones
* 27950199 - PRUEBAS DEBITO REDEEAN MULTICO -
* 8001735076 - FONDO DE EMPLEADOS REDEBAM MUL

Subtipo # P01-PRUEBAS PREPAGOS ASNET

-

=
*
*
1 Descuento - Reversion
£ {5i digita un mento con decimales, solo se temaran las dos dfras siguientes al punto)

Adicionar Registro

o5 )

in: Se selecciona del combo y es obligatorio.

P

it: Se selecciona del combo y es obligatorio.

Subtipo: Se selecciona del combo y es obligatorio.

Tipo Identificacidn: Se selecciona del combo y es obligatorio.

Numero Identificacién: Debe ser numérico de maximo 10 digitos y es obligatorio.

Ndmero de Tarjeta: Numérico de maximo 19 digitos y es obligatorio.

Tipo de Novedad: En este caso el tipo de novedad es 1 — Descuento 6 Reversion.

Valor de Novedad: Numérico de maximo 17 digitos y 2 decimales. Es obligatorio
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Después de ingresar el primer registro se habilita la opcién de Generar Archivo la cual arma el
archivo con todos los registros ingresados.

(#) Captura de Datos para Carga de Reversiones

|527950199 |
8001735078 |
P01 |

Subtipo
Tipo Identificacion

Nimero de Identificacién

- -

# B B

Mimero de Tarjeta
Tipo de Novedad
Valor de Novedad

=3

‘ Descuento - Reversion

#

‘(Si digita un monto con decimales, solo se tomaran las dos cifras siguientes al punta)

‘Adidonar Reg\sto‘ | Generar Archivo |

Detalle de Archivo - Reversiones [Pagina 1]

o1 8600343137 6279501600000023502 Descuento 2.000.000,00

Después de Generar Archivo se muestran los registros validados, si no contiene errores mostrara

un icono de Aprobado v y si contiene errores un icono de error @ con su respectiva descripcion

por la cual no fue aprobado el registro. En esta pantalla también cuenta la opcién de editar un
registro:

() 5e cargd el archivo con los siguienes datos:

627350193

8001735076

Subtipo PO1

2

-

|H||H

Hombre de Archivo TNMB07P0100020207

Resultades Carga de Archivo de Reversiones [Pagina 1]

e e e B B e e
= NO SE ENCONTRARON DATOS POR TIPO DOCUMENTQO, NUMERO DOCUMENTO Y
© 1 0 P01 o1 8600343137 6273501600000023502 2.000.000,00 NUMERO TARIETA

[ @ | wpeg ~ [ B |

9. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

N. A.

10. ANEXOS

N. A

11. SEGUIMIENTO Y CONTROL

12. HISTORIAL DE CAMBIOS Y REVISIONES

FECHA VERSION NATURALEZA DEL CAMBIO
Abril 26 de 2011 1 Elaboracion inicial
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