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INSTRUCTIVO MODULO ADMINISTRATIVO PSE
ACH COLOMBIA — EMPRESAS

El presente documento contiene de manera detallada las aplicaciones y
utilidades que posee el Modulo Administrativo de PSE, herramienta desarrollada
por ACH COLOMBIA S.A., para el manejo de consultas y creacion de reglas de
negocio de las Empresas que se vinculan al servicio. Es asi como se describen
cada uno de los perfiles y procedimientos de los Usuarios que ejecutaran
diferentes funciones, tanto administrativas como operativas, al interior del
sistema.

Este documento es propiedad DE ACH COLOMBIA S.A, la informacion
contenida en el mismo, es confidencial y esta prohibida su reproduccion total o
parcial sin autorizacion del autor.
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1 CONCEPTOS GENERALES

1.1 MODULO ADMINISTRATIVO DE PSE

Cuando una Empresa se vincula a PSE, uno de los requisitos fundamentales es
el diligenciamiento de un Formato de Registro de Usuarios donde relacionan los
datos basicos de la compaiiia y donde la misma define dos Usuarios principales
gue tendran acceso a través de un codigo de usuario y una contrasefa, al
Modulo Administrativo de PSE, herramienta que entrega ACH COLOMBIA para
que se configuren las reglas de negocio® y para que se hagan las consultas de
las transacciones que ese comercio tenga a traves de PSE.

1.2 PERFILES QUE TIENEN ACCESO AL SISTEMA

Los dos perfiles principales que se mencionan en el punto anterior son los
siguientes:

1.2.1 Administrador de Cuentas

Este usuario tiene la facultad de definir las reglas de negocio, es decir, es quien
se encarga de registrar las cuentas recaudadoras donde la Empresa va a recibir
los recursos que obtenga por los pagos que sus clientes realicen a través de
PSE.> Igualmente registra los Servicios y los asocia con dichas cuentas
recaudadoras. Su labor es fundamental cuando una Empresa ingresa a
produccion, ya que del registro de las reglas de negocio, depende que el
Comercio pueda empezar a recibir pagos por PSE.

La otra funcion que tiene este usuario es elegir el formato de los archivos de
conciliacion que entrega PSE de las transacciones recaudadas a través de este
servicio.

1.2.2 Administrador de Usuarios

Este usuario tiene acceso a todas las consultas de transacciones, conciliacion,
logs de usuarios e informacién basica de la Empresa, con que cuenta el Mddulo
Administrativo de PSE.

! Entiéndase por regla de negocio el manejo de las cuentas bancarias donde cada Empresa va a
manejar los recaudos que perciba por los pagos a través de PSE. Este concepto se detalla en el
capitulo del Administrador de Cuentas.

% Para el registro de una cuenta recaudadora, la Empresa debe tener un convenio de recaudo
con la Entidad Financiera correspondiente.
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Asi mismo tiene la posibilidad de administrar (Crear, Modificar, Bloquear,
Eliminar) otros usuarios que se denominan Operadores y asignarles diferentes
opciones de consultas.

Usuarios Operadores

Estos usuarios son creados por el Administrador de Usuarios y también ingresan
al sistema a través de un cddigo de usuario y una contrasefia y tienen las
funciones asignadas por quien los cre6 en el sistema.

1.3 INGRESO AL SISTEMA

Para tener acceso al Modulo Administrativo de PSE, se debe iniciar una sesion
en Internet y digitar la siguiente direccion: https://www.pse.com.co® y en la
pagina Web que se muestra se debe elegir la opcion Médulo Administrativo.

2 PSE - Preveedor de Servicios Electrénicos - Microsoft Intarnet Explorer proporcionado por ACH Colombia S.A.

~| B3 | wvinculos >

Proveedor de Servicios Electronicos

Que es PSE

Procesos del Pago en PSE

Entidades Financieras Afiliadas

DudasioRpaunas Modulo Administrativo

PSE- Provee: dor de Servicios Electrénicos, un sericin ACH Colombia 5.4,
Copyright @ ACH Colombia 5.4
Esta pagina ha sido disefiada y se ve mejor en 1024x768. Todos los derechos reservados.

&]Listo & |83 rntranet local

En ese momento el sistema lleva al usuario a la pagina principal del Mddulo
Administrativo de PSE, donde se solicita un Usuario y una Contrasefa, los
cuales deben haber sido enviados previamente por PSE via correo electrénico,
cuando la Empresa es creada en el ambiente de Produccion, es decir, cuando
ya ha realizado toda la implementacion técnica y ha reunido los requisitos de

% pagina Web de PSE, desarrollada por ACH COLOMBIA S.A., y donde se encuentra también
informacion relacionada con este servicio.

Julio 2006 Confidencial 1-2


https://www.pse.com.co/

INSTRUCTIVO MODULO ADMINISTRATIVO PSE-EMP (¥

Version 1.3 'E

documentos que se requieren y ya estd lista para comenzar a recibir
transacciones a través de PSE.

La pantalla que se muestra es la siguiente:

novedades |  contdctenos

[ r
P CLIONIGUS)
. ikt -
PSE cio ACH Colombia

Realice sus pagos en forma eficiente y segura

El PSE &5 un sisterna centralizado v estandarizado que permite a las
empresas ofrecer al Usuario |a posibilidad de realizar pagos en linea,
accesando sus recursos desde la Entidad Financiera donde los tiene.

El PSE es un servicio de ACH COLOMBIA 5.4, quien es miembro de |
Acociacidn Macional de Cdmaras de Compensacidn Automatizadas de
Estados Unidos conocida como entidad que rige los procedimientos,
normas ¥ formatos de los ACH en ese pais, donde el sistema ACH existe
hace més de 25 afios. ACH COLOMBIA acogid las normas, los
procedimientos y formatas definidos por dicha asociacian y las ajustd al
medio colombiano,

-

Copyright @ 2000 - 2006 - ACH Colombis

Al digitar los datos de autenticacion solicitados, el usuario ingresa a su sesion
para empezar a trabajar.

Nota: cuando se ingresa por primera vez con la clave que es enviada por PSE a
través de correo electrénico, el sistema solicita automaticamente cambio de
clave®.

Cuando al Administrador de Usuarios o al Administrador de Cuentas se le
bloguee la clave de acceso al Médulo Administrativo, el usuario afectado, debe
enviar un correo electrénico a la direccion aamazo@achcolombia.com.co
solicitando el desbloqueo o la generacion de una nueva clave.

* Las caracteristicas para conformar dicha clave se encuentran en el correo que envia el sistema
con la clave inicial.
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2 ADMINISTRADOR DE CUENTAS

En el presente capitulo veremos al detalle las funciones de este usuario.

2.1 ADMINISTRAR CUENTAS RECAUDADORAS

Las cuentas recaudadoras son aquellas en las que la Empresa va a recibir los
recursos que provengan de pagos que sus clientes realicen a través de PSE.

2.1.1 Crear Cuenta Recaudadora

Una vez el Administrador de Cuentas ha ingresado al sistema, por el menu
Registro, debe elegir la opcién Administracién Cuentas Recaudadoras:

Realice sus pagos en forma eficiente y segura

El PSE es un sistema centralizado ¥ estandarizade que permite a las
empresas ofrecer al Usuario la posibilidad de realizar pagos en linea,
acoesando sus recursos desde la Entidad Financiera donde los tiene.

El PSE &5 un servicio de ACH COLOMBIA 5.4, quien es miembro de la
Asociacidn Macional de Carmaras de Compensacidn Autornatizadas de
Estados Unidos conocida como entidad que rige los procedimientos,
normas y formatos de los ACH en ese pais, donde el sisterna ACH existe
hace mas de 25 afios. ACH COLOMBIA acogid |as normas, los
procedimientos ¥ formatos definidos por dicha asociacidn v los ajustéd al
rmedio colombiano.

En la pantalla que se muestra debe seleccionar el boton Crear, que se encuentra
en la parte inferior izquierda:

Sesidn Registro

Administracion de Cuentas

COMSULTAR CUENTAS RECAUDADORAS

Entidad Financiera: | B3|

Aprobacidn: 5  no O pendiente © todos

Consultar

| Crear Cuenta | | Elirninar Cusnta | oy

\ O 4

Julio 2006 Confidencial 2-1



(,_"/
INSTRUCTIVO MODULO ADMINISTRATIVO PSE-EMP ‘¢
Version 1.3 'E

Ahora, debe seleccionar la Entidad Financiera con quien tiene el convenio de
recaudo, digita el nimero de cuenta sin guiones ni puntos y seleccionar el tipo
de cuenta. Luego finaliza con un clic en el boton Grabar.

| contdctenos

Sesidn Registro

Registro de Cuenta Recaudadora

DATOS DEL CUENTA

Entidad Financiera Recaudadora: |Banco Mis Ahaorritos =
Cuenta (Destino): 111222333

Tipo de Cuenta: & aharro © Corriente

.. Grabar | | valver

En ese momento el sistema devuelve al usuario a una pantalla donde se ve el
registro de la cuenta que acaba de incluir. Sin embargo, la cuenta aun no se
encuentra activa para empezar a recaudar. Pues al instante el sistema le envia
un correo electrénico a un funcionario de la Entidad Financiera donde fue
registrada la cuenta® para que él valide los datos y autorice o no dicha cuenta®.
Igualmente al Administrador de Cuentas de la Empresa también le llega este
correo indicando que se registré una nueva cuenta recaudadora, la cual debe
ser autorizada o rechazada por la Entidad Financiera.

Una vez el banco ha autorizado o rechazado la cuenta, el sistema, nuevamente
envia un correo electronico al Administrador de Cuentas de la Empresa,
notificandole la respuesta de la Entidad Financiera’.

En caso que la cuenta sea rechazada, el Administrador de Cuentas debe volver
a registrarla.

> En cada Entidad Financiera hay designado un usuario que se encarga de realizar las
validaciones de las cuentas que les registran las Empresas desde PSE y con base en la
informacion consignada autorizan o rechazan dichas cuentas. Estos usuarios de los Bancos
tienen acceso también a un Mddulo de PSE donde ejecutan la labor de autorizacion.

® La autorizacion depende del registro correcto del nimero de cuenta y del tipo de cuenta.
Mientras la Entidad Financiera da una respuesta sobre la cuenta, ésta permanece en estado
Pendiente.

" En promedio las Entidades Financieras toman dia y medio en dar respuesta sobre la cuenta.
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2.1.2 Eliminar Cuentas Recaudadoras

Para la eliminacion de una cuenta recaudadora, el Administrador de Cuentas
debe ingresar igualmente por el menu Registro y elegir la opcion Administracion
de Cuentas Recaudadoras. En la pantalla le aparecen todas las cuentas que ha
registrado y seleccionando la cuenta especifica a través de la casilla que hay al
lado izquierdo de cada una de estas, debe ejecutar un clic sobre el boton
Eliminar Cuenta®.

inicio | novedades | contdctencs

(3.5 :
‘e _ ECITONICUS
% - = = 1senvicio ACH Colombia

Sesidn Registro Usuario! Jaime Martinez - Administrador

Administracion de Cuentas

CONSULTAR CUENTAS RECAUDADORAS

Ertidad Financiera: =1

Aprobacidn: " 5i  no © pendiente © todos

Cansultar
CUENTAS RECAUDADORAS
Entidad Financiera Tipo de Cuents : Fecha
Recaudadora Becaudadaora fnrohads Luenta Fecha Solicitud Aprobacién
" |Banco Mis aharritos|Corriente sl 1111111 20/06/2005 20/06/2005
¢ |Banco Mis Ahorritos|Ahorro pendiente 111222333 01/07 /2006
—_—P

i Crear Cuenta Elirninar Cuenta |
Si el Administrador de Cuentas trata de eliminar una cuenta en estado pendiente
el sistema le arroja el siguiente mensaje:

0 iError!

Mo se puede elminar una cuenta pendiente de autorizacion,

Si el Administrador de Cuentas trata de eliminar una cuenta que tenga asociado
algun servicio, el sistema le arroja el siguiente mensaje:

0 iError!
El cuenta esta siendo utilizada por uno o mas servicios,

Si la cuenta no tiene ninguna de las dos condiciones anteriores el sistema
permite que sea eliminada exitosamente.

8 El sistema no permite que se eliminen cuentas en estado pendiente ni cuentas que estén
asociadas con algun servicio.
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2.2 ADMINISTRAR SERVICIOS

Los servicios son la identificacién que tienen dentro del sistema cada uno de los

pagos segun la estructura de reglas de negocio por pa

rte de la Empresa® y

deben ser asociados con las cuentas recaudadoras para que la Empresa pueda

comenzar a recibir los pagos de sus clientes.

2.2.1 Crear un Servicio

El Administrador de Cuentas de la Empresa debe ingresar por el menu Registro

y seleccionar la opcion servicios:

Usuaria: laime Martinez - Adrminis

trador

Realice sus pagos en forma eficiente y segura

El PSE es un sistema centralizado y estandarizado que permite a las
ernpresas ofrecer al Usuario la posibilidad de realizar pagos en linea,
accesando sus recursos desde la Entidad Financiera donde los tiene.

El PSE es un servicio de ACH COLOMBIA 5.4, quien es miembro de la
Asociacidn Nacional de Camaras de Compensacidn Autormatizadas de
Estados Unidos conocida como entidad que rige los procedimientos,
normas y formatos de los ACH en ese pais, donde el sisterna ACH existe
hace mas de 25 afios. ACH COLOMBIA acogid |ss narmas, los
procedimientos ¥ formatos definidos por dicha asociacidn v los ajustéd al
medio colombiano,

En la pantalla que se muestra, debe seleccionar el
encuentra en la parte inferior izquierda.

inicio |  novedades |  contdctenos

(1%
<
o
e = =,
e — = io ACH Colombia
Sesién Registro Usuario: Jaime Martinez - Administrador

DATOS DE LA BUSQUEDA

Cédiao de Servicio:

Mombre del Servicio:

Buscar

RESULTADOS DE LA BUSQUEDA

Crear

Y 4 -

boton Crear, que se

° Por ejemplo, una universidad podria identificar con un cédigo de servicio los pagos de
matriculas y con otro los derechos de grado. Es como van a identificar los recaudos .

Julio 2006 Confidencial
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El sistema le solicita que ingrese un cédigo y una descripcion®®, asi mismo
muestra el NIT de la Empresa por defecto. Debe finalizar con un clic en Grabar.

novedades |  contdctenos
¥ =
‘g,
%
rs=

Sesion Registro Usuario: Jaime Martinez - Administrador

Registro de Servicios

DATOS DEL SERYICID

Cadigo de Servicio: |oo01 *
Mombre del Servicio: |Recaudo PSE H
Mit: |6OFFFTITT v]

MNombre Asociado:

. W 4

[walver |

Si al crear el servicio no se diligencio el codigo o la descripcion el sistema
muestra los siguientes mensajes:

Microsoft Internet Explorer b [ Microsoft Internat Explorer X

!‘: El campo 'codign’ es obligatorio y debe capturarse, !‘_l, El campo 'servicio’ es abligatorio y debe capturarse.
B &

En caso contrario la accién es realizada con éxito.

2.2.2 Modificar Servicios

Una vez el Administrador de Cuentas ingresa por la opcién Servicios, el sistema
le presenta una pantalla de busqueda, donde podréa incluir algunos criterios con
el fin de ubicar un servicio ya creado que vaya a modificar.

Una vez ha incluido algtn criterio de busqueda® y ejecutando un clic en el botén

19 E| campo Codigo de Servicio es numérico y debe ser minimo de cuatro digitos y maximo de
diez. Igualmente son campos obligatorios.

1 sj el Administrador de Cuentas requiere que le aparezcan todos los servicios creados, debe
digitar en alguno de los criterios de busqueda dos signos de porcentaje %%, para que el sistema

Julio 2006 Confidencial 2-5
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Buscar, el sistema le presenta el resultado de la consulta.

inicio | des |  contdctenos

DATOS DE LA BUSQUEDA

Cédign de Servicio: [o001
Mombre del Servicio: [
RESULTADOS DE LA BUSQUEDA
pce Mombre del Servicia Dt Nombre Asociado Aprobacién
ervicio
© ooo1 Servicio 1 80999222 zana pse pendicnite —
1000001 Prueha Unico autorizador BOFFTFTTT CORERRE 28
Pruebas

i

Eliminar

Copyright € 2000 - 2006 - ACH Solambia

En la tabla que contiene los resultados de la bisqueda se encuentran las
columnas Cadigo de Servicio, Nombre del Servicio, NIT, Nombre Asociado (que
es el nombre de la Empresa) y Aprobacion.

Con un clic sobre el nombre del servicio, el sistema muestra los datos
especificos y permite la modificacién de la Descripcion del Servicio. El Cédigo
del Servicio no puede ser modificado.

inicio | novedades |  contdctenas

[3
&-b‘.
‘s

rsc

‘Sesién Registro Usuario: Jaime Martinez - Administrador

Registro de Servicios

DATOS DEL SER¥ICIO

Zadige de Servicior 1000001
Mombre del Servicio: |Pruebas 123
Mit: |60FFTITIT -

Wombre Asociado:  Comercio de Pruebas

*
<
<

*

Cuentas Walver

=

Copyriaht @ 2000 - 2006 - ACH Colombia

le traiga esta informacion.
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2.2.3 Eliminar un Servicio

Un servicio se puede eliminar siempre y cuando no haya sido utilizado, es decir,
si la Empresa no ha recibido pagos por este servicio.

Si se cumple la condicion anterior el Administrador de Cuentas puede eliminar el
servicio, realizando la busqueda del mismo, seleccionando la casilla que se
encuentra al lado izquierdo del mismo y ejecutando un clic en el botén Eliminar.

DATOS DE LA BUSQUEDA

Cédign de Servicio: [0001

Wombre del Servicio: |

Buscar

RESULTADOS DE LA BUSQUEDA

Lol Hombre del Sarvicio it Normbre Asociado Aprobacidn

0001 Servicio 1 80999222 zona pse pendiente e

Comercio de
Prushas

1000001 Pruebas Unico sutorizador 607777777 si

Caopyright @ 2000 - 2006 - ACH Colombia

Si el servicio a eliminar ya fue utilizado y tiene transacciones el sistema presenta
el siguiente mensaje:

o iError!

El servicio no puede ser eliminado porgue es utilizado por transacciones.

2.3 ADMINISTRAR REGLAS DE NEGOCIO

Como se menciond al principio de este documento, establecer las reglas de
negocio consiste en la configuracién de las cuentas recaudadoras de la Empresa
y su asociacién, una vez han sido aprobadas por las Entidades Financieras, con
los Servicios que se hayan creado. De tal manera que se estan canalizando los
recursos provenientes de los pagos a través de PSE hacia la(s) cuenta(s)

Julio 2006 Confidencial 2-7
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recaudadora(s) de la Empresa de forma electronica.

2.3.1 Asociar un Servicio con una Cuenta Recaudadora

El Administrador de Cuentas debe ingresar por el menu Registro y seleccionar la
opcién Servicios. Luego, debe buscar el Servicio o los Servicios que haya
creado e ingresar a uno de ellos (ver punto 2.2.2 Modificar Servicios).

Ya estando dentro de los datos del servicio, debe ejecutar un clic en el boton
Cuentas que se encuentra en la parte inferior izquierda de la pantalla.

P f :
o Proveedo 1IEU3
PSE == H Colombia
Sesién Reqgistro Usuario: Jaime Martinez - Administradar

stro de Servicios

DATOS DEL SERYICIO

Cadigo de Servicio: (1000001
Mornbre del Servicio: |Pruebas 123 ¥
Mit: | 60FFTFFITT -

Mombre Asociado: Comercio de Pruebas

Cuentas Volver

. 4

Alli se despliega la pantalla para realizar la asociacion:

L&‘l@&* T: novedades ] ﬁ&ﬁfﬁ&m

Cuentas del Servicio

AGREGAR CUENTAS PARA CREDITO

Entidad Financiera Autorizadora: | Demds Entidades |

Cuenta (Destino):  |Banco Mis Ahorritas - Corriente - 1111111 B

Agregar

CUENTAS PARA CREDITD

Julio 2006 Confidencial 2-8



INSTRUCTIVO MODULO ADMINISTRATIVO PSE-EMP (¥

Version 1.3 'E

Entidad Financiera Autorizadora son todas las Entidades Financieras que
ofrecen el servicio PSE y donde los clientes de las Empresas tienen sus cuentas
y van a realzar los pagos.

Cuenta Destino es la cuenta o las cuentas que el Administrador de Cuentas
haya registrado y que se encuentren aprobadas por las Entidades Financieras.

Para realizar la asociacion solo se debe ejecutar un clic sobre el boton Agregar.
Asi queda relacionado que los pagos que realicen los clientes a través de PSE
se van a enviar a la cuenta que la Empresa destind para tal fin.

inicio ‘ novedades contéctenas
& = = = = = = =
. T
P , SLTONIGFUE
= == 5 grvicio ACH Colombia
rs= :

Sesidn Registro Usuario: Jaime Martinez - Administrador

AGREGAR CUENTAS PARA CREDITD

Entidad Financiera Autorizadora: ]Dema’s Entidades _:j
Cuenta (Destina): ]Bancu Mis &horritos - Corriente - 1111111 _;_J
[ Agregar
CUENTAS PARA CREDITO y

| volver

Una vez se ha seleccionado Agregar, el sistema muestra como quedo la
asociacion:
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inicin | novedades contdctenos
[~
‘S
‘e
rs=

Sesion Registro
Cuentas del Servicio

AGREGAR CUENTAS PARA CREDITO

Entidad Financiera Autorizadora: |[BANCAFE 3|
Cuenta (Destino):  [COMAVT - Carrients - 123 B
Agregar
CUENTAS PARA CREDITO
Entidad Financiera Entidad Financiera Tipo de Cuenta enta
Autorizadora Recaudadora Recaudadora —
" |Dernds Entidades Banco Mis Ahorritos Corriente 1111111
i
| Eliminar

[Walver_

Es importante tener en cuenta que si la empresa solamente registré una cuenta
recaudadora, debe seleccionar siempre en el campo Entidad Financiera
Autorizadora la opcién que aparece por defecto que es Demas Entidades, con
ello se garantiza que se tienen en cuenta los pagos provenientes de todas las
Entidades Financieras.

En caso que la Empresa tenga mas de una cuenta recaudadora aprobada puede
distribuir sus recaudos dependiendo de la Entidad Financiera de donde
provengan los pagos, es decir, puede definir que los pagos que provengan de X
Entidades Financieras Autorizadoras se vaya para la cuenta del Banco Ay lo de
las demas a la cuenta del Banco B.

CUENTAS PARA CREDITO

Entidad Financiera
Autorizadora

Tipo de Cuenta
Recaudadara

Entidad Financiera
Recaudadora

Cuenta

" |Demés Entidades

Banco Mis Aharritos

Corriente

1111111

" |Banco web Services ACH

Banco Wieb Services ACH

Ahorro

11111

Banco Web Services ACH

Ahorro

11111

" |Banco de pruebas PSE

Elirninar

2.3.2 Modificar las Reglas de Negocio

Si la Empresa requiere realizar un cambio sobre sus reglas de negocio, si bien
porque establecié un convenio de recaudo con otra Entidad Financiera o porque
cred otro Servicio o simplemente requiere cambiar la distribuciébn de sus
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recaudos, lo puede hacer.

Para ello el Administrador de Cuentas debe seguir los pasos descritos en el
numeral 2.3.1 Asociar un Servicio con una Cuenta Recaudadora y al ingresar
por el botébn Cuentas puede eliminar alguna de las asociaciones anteriores
seleccionandola marcando la casilla que se encuentra al lado izquierdo y
ejecutando un clic en el botén Eliminar.

CUENTAS PARA CREDITO

Entidad Financiera Entidad Financiera Tipo de Cuenta

Autorizadora Recaudadora Recaudadora [uants
" |Demnds Entidades Banco Mis Ahorritos Corriente 1111111
——— P |Banoo Web Services ACH |Banco Web Services ACH |Aharro 11111
" |Banco de pruebas PSE Banco Web Services ACH |&horra 11111
1

2.4 ELEGIR EL FORMATO DE LOS ARCHIVOS DE CONCILIACION

La otra funcion que tiene el Administrador de Cuentas de una Empresa es
seleccionar el formato en que la Empresa requiere que PSE le genere los
archivos de conciliacion®?.

Para realizar esta labor el Administrador de Cuentas, debe ingresar por el menu
Registro y seleccionar la opcién Archivos de Conciliacién.

| novedades |  contdctenos

b
e

«
rscs

Sesién Reaistro | Usuario: Jaime Martinez - Administrador

Servicios =

Admlnlstra_c!c'_!!j

Cuentas

Archivos
Conciliacion

Realice sus pagos en forma eficiente y segura

El PSE es un sistema centralizado y estandarizado que permite a las
ernpresas ofrecer al Usuario la posibilidad de realizar pagos en linea,
accesando sus recursos desde la Entidad Financiera donde los tiene.

El PSE &5 un servicio de ACH COLOMBIA S.4, quisn &s miembro de la
Asociacion Macional de Cdmaras de Compensacion Automatizadas de
Estados Unidas conocida como entidad que rige los procedimientas,
normas v formatos de los ACH en ese pais, donde el sisterna ACH existe
hace mds de 25 afios. ACH COLOMBIA acogid las normas, los
procedimientos ¥ formatos definidos por dicha asociacidn v los ajustd al
medio colombiano,

2 En este momento se cuenta con cuatro formatos que son: Asobancaria 1998, Asobancaria
2001, Andesco y la estructura propia de PSE. La consulta y descarga de los archivos de
Conciliacion son funciones del Administrador de Usuarios o del Usuario Operador que tenga
asignada esta labor.
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Alli le aparece la pantalla con la lista de los formatos existentes y en la parte
inferior de la misma la casilla de verificacibn Generar Archivos Automaticamente,
la cual debe ser marcada solamente en el caso de haber elegido el formato PSE,
de lo contrario se debe dejar en blanco. Una vez seleccionado el formato debe
finalizar con un clic en Grabar.

io | povedades | contdctenos

Sesion Registro Usuario: Jaime Martinez - Administrador

Archivos conciliacion

ARCHI¥DS CONCILIACION

Asobancaria 1995
Asobancaria 2001

Formato archivo de conciliacion deseado:
Andesco

™ Generar archivos autornaticamente

La labor del Administrador de Cuentas es fundamental en el momento en que
una Empresa ingresa a Produccién en PSE, pues de la configuracion de las
reglas de negocio depende que ele servicio pueda quedar activo en el sistemay
se puedan empezar a recibir los pagos de sus clientes.

Posteriormente solo ingresaria al sistema, en el evento que la Empresa requiera
realzar un cambio en las reglas de negocio o en el formato para la generacion de
los archivos de conciliacion.
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3 ADMINISTRADOR DE USUARIOS

A continuacion se describen las funciones que posee este usuario.

3.1 CONSULTAR INFORMACION BASICA DE LA EMPRESA

La informacion que el Administrador de Usuarios puede consultar es la que se
registro en PSE cuando la Empresa ingreso a produccion.

Una vez el usuario ha ingresado al sistema, por el menu Registro debe
seleccionar la opcion informacion Basica.

| contdctenos

Sasiéwﬁmﬂ'ﬂ?’\ Usuario; Aleidy Welasguez - Administrador
Informacidn Basica =i
Usuarios
.. Realice sus pagos en forma eficiente y segura
El PSE &5 un sistema centralizado v estandarizado que permite a las
empresas ofrecer al Usuario |a posibilidad de realizar pagos en linea,
accesando sus recursos desde a Entidad Financiera donde los tiene,

El PSE es un servicio de ACH COLOMBIA S.A. quien s miembro de la
Asociacion Macional de Cdamaras de Compensacion Automatizadas de
Estados Unidos conocida comno entidad que rige los procedimientos,
normas ¥ formatos de los ACH en ese pais, donde el sistema ACH existe

hace mas de 25 afins. ACH COLOMBIA aconid las narmas. los

En la pantalla que aparece se encuentra la informacién de la Empresa como su
Nombre, NIT, Actividad econdmica, CllIU, etc. Y adicionalmente los datos del
Administrador de Usuarios y del Administrador de Cuentas.

Estos datos son los que el Comercio relacioné en el Formato de Registro de
Usuarios y en la pantalla la mayoria de datos aparecen por defecto y no se
pueden modificar. La Unica informacion que se puede actualizar es la siguiente:

- Direccioén, Ciudad y Pais de la Empresa.
- Correo Electrénico y Numero Telefénico del Administrador de Usuarios.
- Numero Telefonico del Administrador de Cuentas.

Si alguno de estos datos es modificado, para que el sistema actualice la
informacion se debe finalizar ejecutando un clic en el boton Grabar que se
encuentra en la parte inferior izquierda de la pantalla.
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3.2 ADMINISTRAR USUARIOS OPERADORES

Una de las funciones principales que tiene el Administrador de Usuarios es la
creacion, modificacion, bloqueo y eliminacion de Usuarios Operadores.

3.2.1 Crear Usuarios Operadores

Una vez el Administrador de Usuarios ha ingresado al sistema por el menu
Registro debe seleccionar la opcién Usuarios.

Realice sus pagos en forma eficiente y sequra

El PSE es un sistema centralizado y estandarizado que permite a las
empresas ofrecer al Usuario |a posibilidad de realizar pagos en linea,
accesando sus recursos desde la Entidad Financiera donde los tiene,

El PSE &s un servicio de ACH COLOMBIA S.4. quien es miembro de la
Asociacidn Wacional de Cdmaras de Compensacion Automatizadas de
Estados Unidos conocida como entidad que rige los procedimientos,
normas y formatos de los ACH en ese pais, donde el sistemna ACH existe
hace mds de 25 afios, ACH COLOMBIA acoaid las normas, los

En la pantalla que aparece, debe ejecutar un clic en el botén Crear.

Sesion Registro Consultas
Usuarios de la Entidad

Usuario: Aleidy Yelasquez - Administrador

DATOS DE LA BUSQUEDA

Mambre del Usuario: |

odigo de Usuario:
Fecha de Creacidn: D

Estado: |&ctivo ‘I
Fecha de Vigencia: D

RESULTADOS DE LA BI_’ISQUEDJ\ ==

<=mm
-

Capyright @ 2000 - 2006 - ACH Calombia
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El sistema le presenta los campos para que el Administrador de Usuarios
diligencie los datos del Usuario Operador que va a crear™, y asi mismo para que
seleccione las funciones que le vaya a asignar. Una vez diligenciados todos los
datos debe finalizar con un clic sobre el boton Grabar.

Proveedor-de-Se
= ACH Colombia

Usuario: Aleidy Melasguez - Administrador

DATOS DEL USUARID OPERADOR

Cédigo:

Maomnbre: |

Identificacign: |

E-Mail: | *

Teléfono: |

FUNCIOMES

[ Cansulta de transacciones
[ consultas por ciclos
[ consultas por totales

O Descarga de archivos de Recaudo

INFORMACION =

Vigencia de la clave:
Estado del usuario:

Fecha de creacidn:

Fecha del dltirmo acceso al
sisterna:

Fecha del dltirme cambio
de clave:

< | Grabar | i'\.l'olver

'3 Es importante que el correo electrénico esté correcto pues a través de este el usuario recibe
su clave de acceso.
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Las funciones que se pueden asignar son las siguientes:

» Consulta de Transacciones: es la consulta mas detallada con que cuenta el
Modulo, ya que muestra cada una de las transacciones que ha tenido el
comercio en cada uno de los estados.

= Consulta por Ciclos: es una consulta que agrupa las transacciones por ciclos
de operacién. Dichos ciclos se refieren los cortes que maneja ACH
COLOMBIA para procesar las transacciones y enviarlas a las Entidades
Financieras donde las Empresas recaudan el dinero recibido a través de
PSE.

= Consulta por Totales: esta consulta agrupa la consulta por Entidad Financiera
y por ciclo.

= Descarga de Archivos de Recaudo: los archivos de recaudo son unos
archivos planos que genera el sistema con el detalle de las transacciones
aprobadas en PSE.

Es importante tener en cuenta que el cédigo de usuario es enviado al correo
electronico del Administrador de Usuarios y la clave es enviada al correo del
usuario que fue creado.

3.2.2 Modificar Informaciéon de un Usuario Operador

Cuando el Administrador de Usuarios ingresa por el menu Registro a la opcion
Usuarios, la pantalla le presenta unos criterios de busqueda.

inicio | novedades |  contsctenos

CIronicus

P — ' cio ACH Colombia

Sesidon Registro Consultas Usuario: aleidy Welasguez - Administrador

Usuarios de la Entidad

DATOS DE LA BUSQUEDA

Mombre del Usuario: |
cadigo de Usuario: [—
Fecha de Creacidn: ’7 :l
Estado: m
Fecha de Vigencia: ’7 __I
[ Buscar

RESULTADOS DE LA BUSQUEDA =

[crear

-

Copyright @ 2000 - 2006 - ACH Colambia
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Si necesita modificar la informaciéon de alglin usuario en particular, puede
buscarlo, por su nombre, cédigo, estado™”, entre otros.

También, si se digita doble signo de porcentaje (%%) en el campo Nombre de
Usuario o en el de Cédigo de Usuario, el sistema traera la lista de todos los
usuarios que se encuentren en el estado que muestre este campo en los
criterios de busqueda.

Una vez se han incluido los datos para consultar los usuarios, se debe ejecutar
un clic en el botén Buscar. Y en la misma pantalla aparece el resultado de la
consulta en una tabla donde figura la identificacién, el nombre, el cédigo y el
estado de cada usuario. Si la intencion del Administrador es eliminar el usuario
marcando la casilla de verificacibn que se encuentra al lado izquierdo y
finalizando con un clic en el boton Eliminar.

novedades |  contdctenos

Sesitn Registro Consultas Usuario: Aleidy Yelasquez - Administrador

-

RESULTADOS DE LA BUSQUEDA

Identificacisn !Nombre Cadigo de Usuario Estado

Elogueado
D ———— LT r T Operador 1 operal temparal
BElogueadao

~
79436436 Operadorz aperador2 temnporal
& 1z1ziz1z1 operadord operadord B nadeads
ternporal
" 123456789 operadorPSE operadorpse AL
ternporal

i

['Crear | | Eliminar

Si lo que el Administrador de Usuarios necesita, es modificar algin dato del
Usuario Operador, puede ingresar a ver la informaciéon del mismo, con un clic
sobre el nombre del usuario.

RESULTADOS DE LA BUSQUEDA

Identificacion !Nombre / Cddigo de Usuario Estado
-
Blogueado
-
79435435 Operador 1 operal temporal
Blogueado
i
Fo4364 36 Cperador? operadorZ e
& 1212172121 operadord operadord Blogueado
termporal
123456769 operadorPSE aperadorpse Bloqueado
temporal
1

% Los estados en que se pueden encontrar los Usuarios Operadores, son: Activos, Bloqueados
Temporalmente, o eliminados.
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En ese momento el sistema muestra la pantalla de registro del usuario, donde el
Administrador puede modificar los datos del mismo, por ejemplo, en caso que
haya cambiado su correo electrénico. También puede cambiar las funciones
gue le haya asignado.

Blogueo y Desblogueo de Usuarios Operadores

Otra de las acciones que puede realizar el Administrador de Usuarios es el
bloqueo o desbloqueo del Operador. Esto en el caso que vaya a salir a
vacaciones, por ejemplo.

Cuando el Administrador ingresa a los datos del usuario en la parte inferior de la
pantalla encontrar4d el botdn Bloquear. Igualmente si el usuario ya esta
blogueado encontrara el botén desbloquear.

novedades |  contdctenos

_Sés"'réh Re‘g\_stroi C_qﬁr;p'l_t_as' ¥ Welasquez - Administrador

INFORMACION

Vigencia de la clave: 2&/10/2004
Estado del usuario: Activo

Fecha de creacidn: 28/09/2004

Fecha del dltimo acceso al

e 29/09/2004

Fecha del dltimo cambio

e Z28/09/2004

| cambiar Clave

novedades |  contdetenos

ACH Colombia

Sesiin Registro Consultas ¥ Welasquez - Administrador

-

INFORMACION

Wigencia de la clave: 28/10/2004
Estado del usuario: Bloqueado termporal
Fecha de creacién:  28/09/2004

Fecha del dltimo acceso al 29/09/2004
sistema;

Fecha del iltimo cambio

o dlbvas za/09/2004

Cambiar Clave

| Grabal] | Desbloguear | [Jolver |
S~——
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3.2.3 Solicitar Cambio de Clave Usuarios Operadores

Si el Usuario Operador olvidé su clave, para que se le genere una nueva, debe
solicitar al Administrador de Usuarios que ingrese a través del Modulo
Administrativo a sus datos y realice dicha solicitud.

Una vez el Administrador ha ingresado a los datos del Usuario, en la parte
inferior de la pantalla encontrard el boton Cambiar Clave, a través del cual
solicita la generacion de una nueva contrasefia, la cual es enviada
automéaticamente al correo del Operador.

inicio | novedades |  contdctenos

Sesién Registro Consultas Usuario: Aleidy Welasgues - Administrador

INFORMACION

vigencia de la clave: 28/10/2004
Estado del usuario:  Activo
Fecha de creacién: 28/09/2004

Fecha del dltima acceso al 29/09/2004
sistema:

Fecha del dltimo cambio
e clave:

< Carnbiar Clave >

Grabar | | Bloguear | [ volver

ZE/09/2004

3.3 REALIZAR CONSULTAS EN EL SISTEMA

El Administrador de Usuarios tiene acceso a todas las consultas que ofrece el
Mdédulo Administrativo de PSE. A continuacién se detallan cada una de ellas.

3.3.1 Consultar Transacciones

Esta consulta permite que la Empresa conozca en linea todas las transacciones
gue han tenido a través de PSE, en cada uno de los estados:

= Aprobadas: son las transacciones exitosas las cuales recaudara la Empresa
en la cuenta que haya destinado para ello.

= Rechazadas: son las transacciones que por distintas causas no terminaron
de manera exitosa, por ejemplo porque la cuenta del cliente no tenia fondos o
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porque el mismo cliente no terminé el pago.*

= Fallidas: son las transacciones en las que el usuario al seleccionar la Entidad
Financiera desde donde va a realizar el pago no puede ingresar al mismo,
por ejemplo, por un problema de comunicacion con el Banco.

» Pendientes: como esta es una consulta en linea se pueden observar las
transacciones que en el momento estén realizando los clientes de la
Empresa, las cuales aun no han finalizado.

Para realizar las consultas, el Administrador de Usuarios o el Usuario Operador
gue tenga asignada esta funcion, debe ingresar por el menu Consultas y
seleccionar la opcion Transacciones.

contdctenas

g Tl g
P TONIGOS
PSE CH Colombia
Sesion Registro Cuns! Ei Usuario: aleidy Velasguez - Administrador

< Transacciones ‘,’
Recaudos
Estaaf\sa_g_a de )
Gl Realice sus paqos en forma eficiente y segura

El PSE es un sistema centralizado y estandarizado que permite a las
empresas ofrecer al Usuario la posibilidad de realizar pagos en linea,
accesando sus recursos desde a Entidad Financiera donde los tiene,

Alli el sistema le presenta una pantalla donde el usuario puede incluir una serie
de criterios de buUsqueda si necesita encontrar una transaccion especifica o
simplemente relacionando un rango de fechas, el sistema le presentara la
informacion requerida.

Se puede consultar por estado de la transaccién, por Entidad Financiera desde
donde el cliente realizé el pago, por codigo de servicio, por valor, por nimero de
factura, etc.

Uno de los criterios de busqueda es el CUS que significa Codigo Unico de
Seguimiento. Este numero es asignado automaticamente por PSE cada vez que
se crea una transaccion, esto es cuando el cliente selecciona la Entidad
Financiera desde donde va a realizar el pago. Este cédigo es conocido por la
Empresa, por el Banco del cliente y por PSE y es de utilidad en el evento de
tener que analizar una transaccion especifica.

Una vez incluidos los criterios de busqueda se debe finalizar con un clic en el
boton Consultar.

15 Ccomo anexo se encuentra el listado con las causales de rechazo de transacciones en PSE.
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Proveedor:de:Servicios EIeCtroniny

Usuario: aleidy Velasquez - Administrac

5 ante PSE

CRITERIDS DE LA CONSULTA - CICLD ¥IGENTE: 2

Consulta por: @ Transacciones  © Totales Ciclas

Fecha Inicial: 'm D Hora Inicial:  (00:00
Fecha Final: ’m D Hara Final: W
Ciclo! mos_]
Estado: m

Cadigo de Entidad: ’—
Entidad Financiera: 1Todos _;]
Codigo de Servicio: l—
Cuenta de Entidad: ’—

Codigo de Autorizacion o |
Rechazo!

Nimero Cliente/Factura: |

CUS/T.C
Walor Transaceidn Inicial:
Yalor Transaceidn Final:

Consultar

El sistema presenta la consulta en una tabla con las columnas Estado, Ciclo,

CUS, Entidad Financiera, Cliente/Factura y Valor.

Igualmente con un clic sobre el titulo de cada columna se puede ordenar la

informacion.

En la parte inferior derecha de la pantalla se encuentra el total, en valor, de las

operaciones por cada uno de los estados.
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or Transacciones

Estado |ciclo|cus/T.C. |Entidad Financiers |liente/Factura |walor
Aprobada  Z 1385 Banco Web Zervices ACH 755 $ 150,00
Aprobada 2 1386 Banco Web Services ACH 293 4 150,00
aprobada 2 81387 Banco Web Services ACH 295 4 150,00
Aprobada 2 61368 Banco Web Services ACH 294 4 150,00
Aprobada  Z 1369 Banco Web Zervices ACH 296 $ 150,00
Aprobada 2 1390 Banco Web Services ACH za7 4 150,00
Aprobada 2 81391 Banco Web Services ACH 295 4 150,00
Aprobada 2 61392 Banco Web Services ACH 299 4 150,00
Aprobada  Z 61395 Banco Web Zervices ACH 00 $ 150,00
Aprobada 2 1394 Banco Web Services ACH 301 4 150,00
Aprobada 2 81395 Banco Web Services ACH 302 4 150,00
Aprobada 2 61396 Banco Web Services ACH 303 4 150,00
Aprobada  Z 61397 Banco Web Zervices ACH 505 $ 150,00
Aprobada 2 1398 Banco Web Services ACH 304 4 150,00 b
Aprobada 2 81400 Banco Web Services ACH 306 4 150,00
16173631920 .,

Totales Todas las Transacciones
Transacciones Aprobadas

Transacciones Pendientes 3.328.260,00

Si en la pantalla de busqueda se selecciona la consulta por Totales el resultado
es el siguiente:

Usuario: Aleidy Yelasguez - Administrador
Consulta Empresas ante PSE -
Entidad Financiers Fecha Estado liignets vslar
Iransscoiones
Banco Web Services ACH 2770642008 Pendiente ak $ 15.200,00
Banco Web Services ACH 27/06/2006 Aprobada 374 $ 56.100,00
Banco Web Services ACH 27/06/2006 Fallida [ 4 200,00
Banco Web Services ACH 27/06/2006 Pendiente 1 4 15.200,00
Banco Web Services ACH 27/06/2006 Aprobada 418 4 62.700,00
Banco Web Services ACH 27/06/2006 Fendiente ) $ 15.200,00
Banco Web Services ACH 2770642006 Aprobada 510 $ 76.500,00
Banco Web Services ACH 2770642006 Pendiente 1 $ 15.200,00
Banco Web Services ACH 2770642008 Pendiente 1 $ 15.200,00
Banco Web Services ACH 28/06/2008 Pendiente 1 $ 15.200,00
Banco Web Services ACH 30/06/2006 Aprobada 2 $ 36.748,00
il
Totales Todas |as Transacciones 1316 |} 324.148,00
Transacciones Aprobadas |J.3E|4 § 232.04a8,00
Transacciones Pendientes [& $ 91.200,0
Transacciones Rechazadas |D § 0,00
Transacciones Fallidas |t- | |$ 900,00

Se ve entonces mas agrupada la informacion.
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Si la consulta se realiza por ciclos, se obtiene:

. == = —
‘% s_ElectroniCus;
e —Tin senviio ACH Colombia

Fecha

| contictenos

Mirnero de transacciones  |Walor

27/06/2006 10:58:43 a.m,

383

4§ 247.000,00

27/06/2006 01:33:18 p.m, 428 $ 638.130,00
27/06/2006 03:37:32 p.m, 512 4 399.800,00
27/06/2006 05:30:48 p.m, 8 4 1.029,560,00
28/06/2006 08:28:52 a.m. 1 4 110.110,00
28/06/2006 03:58:15 p.m, 11 4 614.250,00
28/06/2006 05:30:14 p.m, 3 $ 125.000,00
29/06/2006 08:32:28 a.m, 1 4 105.400,00
29/06/2006 01:30:16 p.m, 7 $474.750,00

29/06/2006 03:29:09 p.m,
30/06/2006 08:29:34 a.m.,
30/06/2006 10:59:10 a.m,

§1.122.220,00
§ 78.279.247,00
§ 307.648,00

3040642006 01:45:13 p.m, 2 4 1458.482,15

30/06/2006 03:38:34 p.m, i 4 125.780,00

3040642006 0535126 p.m, 27 4 810,000,00

L

["volver Sl

-

Copyright @ 2000 - 2008 - ACH Solombia

3.3.2 Consultar y Descargar Archivos de Recaudo (Conciliacion)

Como se mencion6 anteriormente, PSE genera unos archivos planos con la
informacion de las transacciones que las Empresas han recaudado a través de
este servicio.

Actualmente se cuenta con cuatro formatos (Asobancaria 1998, Asobacaria
2001, Andesco y PSE) para que las Empresas elijan la estructura que se ajuste
a sus necesidades™®.

Remitiéndonos la capitulo donde se explicaron las funciones del Administrador
de Cuentas (punto 2.4), este usuario es el encargado de realizar la seleccion del
formato que vaya a utilizar la Empresa.

Seleccion del Formato PSE con Generacidon Autdématica

Igualmente se menciond que si la Empresa elige el formato PSE, podra definir
gue estos archivos se generen automaticamente. De ser asi a diario el sistema
procesara dos archivos (uno detallado y uno por totales) por cada ciclo que haya

16 E| detalle de cada estructura se encuentra como anexo al final de este documento.
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en el dia. Este es un proceso nocturno y a primera hora de la mafiana se podra
consultar los archivos con las transacciones del dia anterior.

Si la opcion elegida es esta, el Administrador de Usuarios o el Usuario Operador
que tenga asignada la funcion de Descarga de Archivos de Recaudo debe
ingresar por el menu Consultas y seleccionar la opcién Recaudos.

.stl'ji‘».m Registro Consu\tas| Usuaria: Aleidy WYelasguez - Administrador

Transacciones

Realice sus pagos en forma eficiente y segura

El PSE es un sistema centralizado v estandarizado que permite a las
empresas ofrecer al Usuaria la posibilidad de realizar pagas en linea,
accesando sus recursos desde la Entidad Financiera donde los tiene,

En la pantalla que presenta el sistema se debe seleccionar el rango de fechas
de los archivos a solicitar y finalizar con un clic en el botén Consultar.

Sesion Registro Consultas
Recaudos

Usuario: Aleidy Welasguez - Administrador

CRITERIOS DE LA CONSULTA - CICLO

Fecha Inicial: M * D ¢
Fecha Final: M & D
Entidad Financeira: Iﬁd‘os—g
Cadigo de Entidad: ’—

Humero de |z cuenta: | Todos =

Consultar

RESULTADOS DE LA CONSULTA

| Nimera de lineas por la pagina: [30 _;Jl

| Todos H MNenhuna || Descargar Archivo Comprimido

Si hubo transacciones aprobadas durante las fechas seleccionadas, el sistema
presenta el listado de los archivos de conciliacion generados. Como esta
seleccionado el formato PSE, se encuentran dos archivos por ciclo, ya que uno
es detallado y el otro es de totales.
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Para poderlos descargar se puede ejecutar un clic sobre el nombre del archivo o
si se han generado varios archivos y se requiere descargarlos al tiempo se
pueden marcar en la casilla de verificaciébn que cada uno tiene al lado izquierdo
y seleccionar el boton Descargar Archivo Comprimido.

RESULTADOS DE LA CONSULTA

Descarqargfsze‘asge Ezggzdadorgssgi‘;adora E:Luaruggltdaol M AT ) HEmEE s 2
r 28/06/2006 - $ 15.000,00 psetot000008600019428.20060628.05 psedet000008600019428.20060628.05
[ 29/06/2006 - $ 140,000,000 psetotQ00008600019428.20060629.04 psedet000008600019428 20060629.04
o 30/06/2006 - $ 77.220,00 psetot000008600019428.20060630.01 psedet000008600019428.20060630.01
[ 30/06/2006 - $ 36.748,00 psetot000008600019428.20060630.02 psedet000008600019428.20060630.02
o 30/06/2006 - 1.425.632,15 psetot000008600019428.20060630.03 psedet000008600019428.20060630.03
1
Mamero de lineas por la pagina: lﬂ

Si se seleccionan varios archivos, el sistema solicita que se asigne un nombre y
este archivo se puede guardar en el equipo del usuario.

| contictenos

Sesidn Registro Consultas Usuario: Aleidy Welasguez - Administrador

T =] =

Humero de la cuenta: | Todos |

.. Consultar

RESULTADOS DE LA CONSULTA

Fecha de  |Banco Cuenta ‘alor Total
Proceso RecaudadoriRecaudadoralRecaudado

Ciescargar

Mombre Archivo 1 Mombre Archivo 2

2 28/06/2006 - 5 4 15.000,00 psetot000008600019428,20060625,05 psedet0000086000;
29/06/2006 -

<]

4 140.000,00 psetot000008600019428.20060629.04 psedetd000086000:

I 30/06/2006 - - 4 77.220,00 psetot000008600019428,20060630.01 psedet0000086000;

W A0/06/2006 - - 4 36.748,00 psetobl0000EA00019428.20060630.02 psedet00000BA000;

k3 ,

= g , .03p 1

v 30/06/2008 1.425.632J15pset0t000008600019428 20060630,03 psedet0000086000
T

Tambieiaichns: | Mamero de lineas pat

Todas || Menhuno m M ga:m’n De los Archivos

Seleccion Formatos Asobancaria o Andesco

Cuando el Administrador de Cuentas ha seleccionado alguno de estos formatos,
el Administrador de Usuarios o el Usuario Operador que tenga asignada la
funcion de Descarga de Archivos de Recaudo debe ingresar a programar la
generacion de los archivos cada vez que los requieran.

Esta programacion se realiza ingresando por el mend Consultas y de alli
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seleccionar la opcion Recaudos.

En la pantalla que muestra el sistema, en la parte inferior derecha aparece el

botdén Programar la Generacion de los Archivos.

=

— Proveedor-de-Servicios EIECHOREOS
== nvio ACH Colombia

Usuario; Aleidy Velasquez - Administrador

CRITERIOS DE LA CONSULTA - CICLO

Fecha Inicial: |06/07/2006 * E‘
Fecha Final: [06/07/2008  * [

Entidad Financeira: | Todos |
Cédigo de Entidad: l—
Humero de la cuenta: | Todos -
 Consultar |

RESULTADOS DE LA CONSULTA

| Nurmera de lineas por la pagina: [30 _=||

| Todos H Menhunao H Descargar Archivo Comprimido | | Programar Generacidn De los Archivos |

\J

El sistema solicita entonces un rango de fechas para la programacion, una vez
se han seleccionado estas fechas se finaliza con un clic en el botén Programar.
Y en la parte inferior de la pantalla queda el registro de la programacion
realizada y esta la opcion de Borrar, en caso que haya quedado algun dato

errado.

Usuario: Aleidy Welasguez - Administrador

DATOS DE LA GENERACION

Fecha Inicial: |0g/07/2006 % D <
Fecha Final: [0e/07/2008 | * []

Cuenta Recaudadara: |Todos |

La generacidn se procesa hasta 24 horas después de |z sumisidn

Doier]

GENERACION PROGRAMADA DEL ARCHIYOS - DEMANDAS NO PROCESADAS

Fecha Inicial |Fecha Final |Cuenta |_
06/07/2006 12:00:00 a.m.  |06/07/2006 12:00:00 a.m,  [Todas [Borrar | «m—t—
i
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3.3.3 Consultar Log de Usuarios

El Administrador de Usuarios tiene la facultad de consultar las operaciones que
han realizado todos los usuarios en el sistema, es asi como puede verificar si de
pronto el Administrador de Cuentas registra un nuevo Servicio o realizé un
cambio en las reglas de negocio.

Ingresando por el menu Consultas se debe seleccionar la opcion Usuarios.

inicio | novedades | :‘camif&eniss:

9l Proveetor-de-Servicios ElectroniGos!
S = = enicio ACH Colombia
SM@%H: Registro CUWSU‘tGS| - ) sariu: Aleidy Yelasguez - Administrador

Transacciones

Recau

Realice sus pagos en forma eficiente y segura

El PSE es un sistema centralizado y estandarizado que permite a las
empresas ofrecer al Usuario la posibilidad de realizar pagos en linea,
accesando sus recursos desde a Entidad Financiera donde los tiene,

En la pantalla que presenta el sistema se puede seleccionar una fecha
especifica 0 un usuario especifico o simplemente consultar la informacion de
todos los usuarios.

Sesi Eﬁﬂ"&ﬁ Usuario: Aleidy Yelasguez - Administrador

B

Consulta Operaciones de Usuarios

Fecha Inicial [0670772006 | * [w]  Hera Inicial: [00:00 "
Fecha Final: [06/0772006 | * [w]  HoraFinali  [23:59 *

Nombre del ‘
Usuario:

Cédigo de Usuario:

Operacidn: ]Tndas las Operaciones j

’—CUnsu\tar

RESULTADOS DE LA CONSULTA

-

Sl SlRnTeNbs R Rl icelE
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El resultado de la consulta se presenta de la siguiente manera:

RESULTADOS DE LA CONSULTA

Fecha

|Usuario

|operacisn

01/07/2006 12:29:26
01/07/2006 10:49:47 a
01/07/2006 12:45:57 p.
06/07/2006 08:58:11 a.
06/07/2006 09:13:32 a.

01/07/2006 10:47:54
01/07/2006 10:47:59
0140772006 10:4&:04
01/07/2006 10:48:15
01/07/2006 10:55:36

01/07/2006 12:46:44

=

T oo O
3 33333 3 3 3 3 13

=

0140772006 12:49:00 p.m.
01/07/2006 12:49:59 p.m,
0140772006 12:50:56 p.m.

01/07/2006 12:51:34 p.m.
12

Jaime Martinez
Jaime Martinez
Jaime Martinez
Aleidy Yelasgu
Aleidy Yelasgu

Jairne Martinez
Jaime Martinez
Jaime Martinez
Jaime Martinez
Jaime Martinez

Jaime Martinez
Jaime Martinez
Jaime Martinez
Jaime Martinez

Jaime Martinez

[=F4

EZ

Agregar Cuentas para Crédito a un
Servicio

Consulta Cuentas Recaudadoras

Agregar Cuentas para Crédito a un
Servicio

Eliminar Usuario Eripresa

Descargar archivos de Conciliacidn
de Recaudos en la Ermpresa

Consulta Cuentas Recaudadoras
Consulta Cuentas Recaudadoras
Consulta Cuentas Recaudadoras
Consulta Cuentas Recaudadoras
Consulta Cuentas Recaudadoras
Agregar Cuentas para Crédito a un
Servicio

Eliming‘nr Cuentas para Crédito a un
Servicio

Eliminar Cuentas para Crédito a un
Servicio

Agregar Cuentas para Crédito a un
Servicio

Agregar Cuentas para Crédito a un
Servicio

Donde se ve la fecha y la hora, el nombre del usuario y la operacion que realizo.
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4 ANEXOS

4.1 CAUSALES DE RECHAZO TRANSACCIONES PSE

Actualmente se manejan las siguientes causales de rechazo en PSE:

CODIGO CAUSALES DE RECHAZO
00001 CANCELACION DEL PAGO POR PARTE DEL CLIENTE
00002 CTA. EMBARGADA

00003 CTA. INACTIVA

00004 CTA. NO EXISTE

00005 CTA. NO HABILTADA

00006 CTA. NO HA SIDO ASIGNADA

00007 CTA. SALDADA

00008 EL MONTO EXCEDE EL LIMITE AUTORIZADO
00009 ENTIDAD FINANCIERA NO DISPONIBLE
00010 FALLAS TECNICAS

00011 FONDOS INSUFICIENTES

00012 INCONSISTENCIA EN DATOS DE LAS TRANS.
00013 CUENTA CANCELADA

4.2 FORMATOS ARCHIVOS DE RECAUDO - CONCILIACION

4.2.1 Asobancaria 2001

En caso que el Administrador de Cuentas de la Empresa seleccione formato Asobancaria 2001, el archivo a

generar debe mantener el estandar descrito a continuaciéon (Asobancaria, Septiembre 2001):

Registro de encabezado del archivo

Nombre campo

Long. | Formato | Requisito Valor

Descripcion PSE

Tipo registro

Indica encabezado.

2 Num Obligatorio | 01 (constante)

NIT Empresa

Segln cada | Nit de la Empresa participante en PSE a la cual se le realiza el recaudo.

10 Num Obligatorio

facturadora empresa
Fecha de pago 8 | Num Obligatorio | AAAAMMDD Fecha de cierre de ciclo.
Codigo  entidad Codigo de transito (tres ultimos caracteres del codigo de Entidad

9 3 Num Obligatorio | TTT Financiera usado en PSE) de la Entidad Financiera Recaudadora, es
recaudadora ; - . Z )

decir, de la Entidad Financiera donde la Empresa tiene la cuenta.

Ndmero de 17 Alfanum | Obligatorio Cuenta en la cual la entidad recaudadora le abona los dineros
cuenta recaudados a la Empresa

Fecha del archivo 8 Num. Obligatorio | AAAAMMDD Fecha de creacion del archivo.

Hora de L f . )
grabacion del 4 Num. Obligatorio | HHMM gggi ge grallbazlgn del archivo en formato de hora militar, es decir, de
archivo asta las 2400.

Modificador de
archive

Valor fijo “0”.
1 Alfanum | Obligatorio | A-Z,0-9

1-ahorros;  2- | Tipo de cuenta registrado por la Empresa, asociado al nimero de cuenta

. . . corriente; 3- | del campo 5.
Tipo de Cuenta 2 Num Obligatorio tarjeta de
crédito
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Registro de encabezado del archivo

# Nombre campo | Long. | Formato | Requisito Valor Descripcion PSE
10 | Reservado 107 | Alfanum Blanco
Registro de encabezado del lote
# Nombre campo | Long. | Formato | Requisito Valor Descripcion PSE
1 | Tipo de registro 2 Num. Obligatorio | 05 (constante) | Indica el tipo de registro
L Corresponde al codigo de servicio registrado por la Empresa en el
Codigo del , | codigo  EAN- | sistema PSE, asociado a la cuenta recaudadora. Se colocaran los
2 | servicio 13 Num. Obligatorio 13 o NIT Gltimos 13 caracteres.
recaudado ’
‘ ) Consecutivo del lote dentro del archivo iniciando en 1. Cada archivo
3 | Numero de lote 4 Num. Obligatorio tiene su propia secuencia de numeracion de lotes.
4 Reservado 143 | Alfanum Blanco
Registro de detalle
# Nombre campo | Long. | Formato | Requisito Valor Descripciéon PSE
1 | Tipo de registro 2 | Num Obligatorio | 06 (constante) | Indica detalle
Referencia Seqin cada Corresponde al ticket id asignado por la Empresa o por el usuario a cada
2 | principal del 48 Num Obligatorio emg resa transaccion de detalle al momento de realizar el débito PSE.
usuario P
' . Valor de la transaccion exitosa realizada.
3 | Valor recaudado 14 Num Obligatorio
; Valor fijo
4 Procedencia  de 2 Num Obligatorio | “99”
pago
5 | Medios de pago 2 Num Obligatorio | Cédigo “15". Para el caso de PSE, aplica el cédigo 15 — Débito en cuenta por Internet
» . Corresponde al Cédigo Unico de Seguimiento (CUS) asignado por PSE
6 | No. de Operacion 6 Num Opcional a cada transaccion. Se colocaran los dltimos 6 caracteres.
No. de ) Numero de autorizacion dado por la Entidad Financiera Autorizadora del
7 Autorizacién 6 Num Opcional pago en linea por Internet. Se colocaran los Ultimos 6 caracteres.
Obligatorio Codigo de transito (tres Ultimos caracteres del cédigo de Entidad
Codigo de la cuando Financiera usado en PSE) de la Entidad Financiera Autorizadora, es
8 entidad financiera 3 Num intervenga TTT decir, de la Entidad Financiera Autorizadora del débito.
debitada otra
entidad.
" . Este campo se utilizard para identificar el ciclo en la transaccion fue
Cadigo de . . Numero de . - : - )
9 sucu?sal 4 | Num Obligatorio | .o autorizada por la Entidad Financiera Autorizadora.
10 | Secuencia 7 Num Obligatorio Secuencia de grabacion de registro; inicia en 2
Obligatorio Blanco
11 Causal L de 3 Alfanum | Para
devolucion devolucion
es
12 | Reservado 65 | Alfanum Blanco Blanco
Registro de control del lote
# Nombre campo | Long. | Formato | Requisito Valor Descripcion PSE
1 | Tipo registro 2 Num Obligatorio | 08 (constante) | Indica el tipo de registro
2 :(;(t)éal registros en 9 Num Obligatorio NUmero de registros de detalle contenidos en el lote
3 Total parcial de 18 Num Obligatorio Suma total de los valores recaudados de los registros de detalle en el
valor recaudado 9 lote. 16 enteros, 2 decimales.
4 Namero de lote 4 Num. Obligatorio Consecutivo del lote dentro del archivo. Cada archivo tiene su propia

secuencia de numeracion de lotes.
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Registro de control del lote

Nombre campo | Long. | Formato | Requisito Valor Descripcion PSE
Reservado 129 Alfanum Blanco
Registro de control de archivo

Nombre campo | Long. | Formato | Requisito Valor Descripcion PSE

Tipo registro 2 Num Obligatorio | 09 (constante) | Indica tipo de registro

Total registros

recaudados  en 9 Num Obligatorio Numero de registros de detalle contenidos en el archivo.

archivo

Valor total .

' . Suma total de los valores de recaudo de los registros de detalle. 16

3 recaydado en 18 Num Obligatorio enteros, 2 decimales.

archivo
4 | Reservado 133 | Alfanum Blanco

NOTA: Los campos numéricos contenidos en los archivos se alinean a la derecha y se rellenan con ceros a la izquierda. Los campos alfanuméricos se

alinean a la izquierda y se rellenan con espacios a la derecha.

Longitud de los registros: 150 posiciones

4.2.2 Asobancaria 1998

En caso que el Administrador de Cuentas de la Empresa seleccione formato Asobancaria 1998, el archivo a
generar debe mantener el estandar descrito a continuacion:

REGISTRO DE ENCABEZADO

Campo (N:ombre = Longitud Tipo Valor Pos. Inicial Pos. Final Descripcién
ampo
Tipo de
1 Registro 2 Nam. 01 1 2 | Valor fijo, Indicador de encabezado
Nit de la Nit de la Empresa Recaudadora
2 empresa 13 Nam. 3 15 | registrada en PSE
Fecha de
3 Pago 8 Nam. AAAAMMDD 16 23 | Fecha de cierre de ciclo o proceso
Codigo de transito (tres Ultimos
caracteres del codigo de Entidad
Financiera usado en PSE) de la Entidad
Financiera Autorizadora, es decir, de la
Cédigo de Entidad Financiera Autorizadora del
4 recaudo 3 Nam. 24 26 | débito.
Ndm. de Cuenta donde se abona el
recaudo. Se debe tomar los primeros 15
Cuenta de digitos de la cuenta recaudadora
5 Abono 15 Nam. 27 41 | registrada en PSE.
6 Filler 23 Carécter Espacios 42 64
64
REGISTRO DE DETALLE
Campo Nombre del Campo Longitud Tipo Valor Pos. Inicial ;2; Descripcién
Valor fijo, Indicador de
1 Tipo de Registro 2 Nam. 02 1 2 | detalle
Ajustado a la derecha y
2 Identificacién de Usuario 25 Nam. Ceros 3 27 | con ceros a la izquierda
Valor Recaudado (sin
3 Valor Recaudado 13 Nam. 28 40 | campos decimales)
4 Procedencia de Pago 2 Nam. 06 41 42 | Valor Fijo
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Secuencia de grabacion de
5 Secuencia 7 Ndm. 43 49 | registros. Inicia en 2
6 Filler 15 Caracter | Espacios 50 64
64
REGISTRO DE TOTALES
Campo Nombre del Campo Longitud Tipo Valor Pos. Inicial  Pos. Final Descripcion
1 Tipo de Registro 2 Nam. 09 1 2 | Valor fijo
NUmero total
de registros
2 Total reg. recaudados 9 Nim. 3 11 | de detalle
Valor
Recaudado,
enteros  sin
valores
3 Valor Total Recaudo 18 Nam. 12 29 | decimales
4 Filler 35 Carécter Espacios 30 64
64

4.2.3 Andesco

En caso que el Administrador de Cuentas de la Empresa seleccione formato Andesco, el archivo a generar
debe mantener el estandar descrito a continuacion:

Registro de encabezado del archivo

# Nombre campo | Long. | Formato | Requisito Valor Descripcion PSE
1 | Tipo registro 2 Num Obligatorio | 01 (constante) | Indica encabezado.
NIT Empresa . .| Seglin cada | Nit de la Empresa participante en PSE a la cual se le realiza el recaudo.
2 facturadora 10 Num Obligatorio empresa
3 | Fecha de pago 8 Num Obligatorio | AAAAMMDD Fecha de cierre de ciclo.
Cédigo  entidad Codigo de transito (tres Ultimos caracteres del cédigo de Entidad
4 recaL?dadora 3 Num Obligatorio | TTT Financiera usado en PSE) de la Entidad Financiera Recaudadora, es
decir, de la Entidad Financiera donde la Empresa tiene la cuenta.
Nuamero de ) . Cuenta en la cual la entidad recaudadora le abona los dineros
5 cuenta 1 Num Obligatorio recaudados a la Empresa
6 | Fecha del archivo 8 Num. Obligatorio | AAAAMMDD Fecha de creacion del archivo.
Valor fijo “0”".
Modificador  de ) .
7 archivo 1 Num Obligatorio | A-Z,0-9
8 | Reservado 61 Alfanum Blanco
Registro de encabezado del lote
# Nombre campo | Long. | Formato | Requisito Valor Descripcion PSE
1 | Tipo de registro 2 Num. Obligatorio | 05 (constante) | Indica el tipo de registro
Corresponde al codigo de servicio registrado por la Empresa en el
Cédigo del Codigo  EAN- sistema PSE, asociado a la cuenta recaudadora. Se colocaran los
2 | servicio 13 Num. Obligatorio 13 ogNIT Gltimos 13 caracteres.
recaudado ’
_ ) Consecutivo del lote dentro del archivo iniciando en 1. Cada archivo
3 | Numero de lote 4 Num. Obligatorio tiene su propia secuencia de numeracion de lotes.
4 | Reservado 91 Alfanum Blanco
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Registro de detalle

# Nombre campo | Long. | Formato | Requisito Valor Descripcion PSE
1 | Tipo de registro 2 Num Obligatorio | 06 (constante) | Indica detalle
: . Corresponde al ticket id asignado por la Empresa o por el usuario a cada
Referencia de ’ .| Seguin cada ” ; P
2 pago principal 24 | Num Obligatorio emgpresa transaccion de detalle al momento de realizar el débito PSE.
3 | valor recaudado 14 Num Obligatorio Valor de la transaccion exitosa realizada.
i . . Valor fijo
4 Procedencia  de 2 Num Obligatorio | “99” !
pago
5 | Medios de pago 2 Num Obligatorio | Cédigo “15". Para el caso de PSE, aplica el cédigo 15 — Débito en cuenta por Internet
. ) Corresponde al Cédigo Unico de Seguimiento (CUS) asignado por PSE
6 | No. de Operacién 6 Num Opcional a cada transaccion. Se colocaran los Ultimos 6 caracteres.
No. de ) Numero de autorizacion dado por la Entidad Financiera Autorizadora del
7 | Autorizacién 6 | Num Opcional pago en linea por Internet. Se colocaran los dltimos 6 caracteres.
Obligatorio Cédigo de transito (tres ultimos caracteres del codigo de Entidad
Codigo de la cuando Financiera usado en PSE) de la Entidad Financiera Autorizadora, es
8 | entidad financiera 3 Num intervenga TTT decir, de la Entidad Financiera Autorizadora del débito.
debitada otra
entidad.
‘i . Este campo se utilizard para identificar el ciclo en la transaccion fue
Cadigo de : .| Namero de ’ ] : - :
9 sucu?sal 4 Num Obligatorio | .. autorizada por la Entidad Financiera Autorizadora.
10 Referencia de 24 Num Oncional Descripcion 1 utilizada por la Empresa que hace el pago.
pago secundaria P
11 | Secuencia 7 Num Obligatorio Secuencia de grabacién de registro; inicia en 2
12 | Reservado 16 | Alfanum Blanco Blanco
Registro de control del lote
# Nombre campo | Long. | Formato | Requisito Valor Descripcion PSE
1 | Tipo registro 2 Num Obligatorio | 08 (constante) | Indica el tipo de registro
2 I-Lct);al registros en 9 Num Obligatorio Numero de registros de detalle contenidos en el lote
3 Total parcial de 18 Num Obligatorio Suma total de los valores recaudados de los registros de detalle en el
valor recaudado 9 lote. 16 enteros, 2 decimales.
. . . Consecutivo del lote dentro del archivo. Cada archivo tiene su propia
4 | Numero de lote 4 Num. Obligatorio secuencia de numeracion de lotes.
5 | Reservado 77 Alfanum Blanco
Registro de control de archivo
# Nombre campo | Long. | Formato | Requisito Valor Descripcion PSE
1 | Tipo registro 2 Num Obligatorio | 09 (constante) | Indica tipo de registro
Total registros
2 |recaudados en 9 Num Obligatorio Numero de registros de detalle contenidos en el archivo.
archivo
Valor total .
' . Suma total de los valores de recaudo de los registros de detalle. 16
3 reca_udado en 18 Num Obligatorio enteros, 2 decimales.
archivo
4 | Reservado 81 Alfanum Blanco

NOTA: Los campos numéricos contenidos en los archivos se alinean a la derecha y se rellenan con ceros a la izquierda. Los campos alfanuméricos se
alinean a la izquierda y se rellenan con espacios a la derecha.

Longitud de los registros: 110
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4.2.4 Formato PSE

DISENO ARCHIVO DE CONCILIACION EPP

TOTALES

(Todas las transacciones con subtotales por estado)

NOMBRE DEL ARCHIVO

psetotXXXXX. AAAAMMDD.YY donde:
(XXXXX: Codigo EPP (con 15 posiciones),
AAAA:ARo, MM:mes, DD:dia,

YY: Ciclo)
Longitud 999 Caracteres
NOMBRE DEL CAMPO LONG. [TIPO DESCRIPCION
Registro-enc 1 N Registro 1
Cod-ent-ori 8 N Cddigo PSE
Fec-cie-ciclo 8 N Fecha del cierre de ciclo
Hor-cie-ciclo 6 N Hora del cierre de ciclo (HHMMSS)
Cod-Ciclo 1 N Cadigo del ciclo
Cod-empresa 15 N Cddigo empresa (EPP)

Registro tipo 1: Solamente 1 linea

NOMBRE DEL CAMPO LONG. [|TIPO DESCRIPCION
Reqgistro-det 1 N Registro 2
In-tran-state 1 N Estado de la transaccién
1 - APROBADA
In-cod-entidad 8 N Cdbdigo EF autorizadora s/ digito de
chequeo
In-tot-transaccion 6 N Cuantidad Total Transacciones por
EFA
in-var-transaccion 18 N Valor total de transacciones EFA
16e2d.
Valor total In-var-IVA 18 N Impuesto a las ventas — IVA

16e2d.

Registro tipo 2: 1 linea por EF y Estado que tiene transaccion con la EPP,

NOMBRE DEL CAMPO LONG. [|TIPO DESCRIPCION
Registro-con 1 N Registro 3
In-tran-state 1 N Estado de la transaccién
1 - APROBADA
Cantidad de registros 6 N Cantidad total de transacciones
Valor total procesado 18 N 16e2d Valor Total
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NOMBRE DEL CAMPO | LONG. |TIPO DESCRIPCION
Valor total In-var-IVA 18 N Impuesto a las ventas — IVA
16e2d.

Registro tipo 3: Solamente 1 linea por cada Estado

DISENO ARCHIVO DE CONCILIACION EPP
DETALLE
(TODAS LAS TRANSACIONES)

NOMBRE DEL ARCHIVO

psedetXXXXX. AAAAMMDD.YY donde:
(XXXXX:Codigo EPP (con 15 posiciones),
AAAA:ARo, MM:mes, DD:dia,

YY: Ciclo)
Longitud 999 Caracteres
NOMBRE DEL CAMPO LONG. |TIPO DESCRIPCION
Registro-enc 1 N Registro 1
Cod-ent-ori 8 N Cddigo PSE
Fec-cie-ciclo 8 N Fecha del cierre de ciclo
Hor-cie-ciclo 6 N Hora del cierre de ciclo (HHMMSS)
Cod-Ciclo 1 N Cddigo del ciclo
Cod-empresa 15 N Cddigo empresa (EPP)

Registro tipo 1. Solamente 1 linea

NOMBRE DEL CAMPO LONG. [|TIPO DESCRIPCION
In-tip-registro 1 N Registro 2
In-tran-state 1 N Estado de la transaccion
1 - APROBADA
Tiket-ID 20 N Codigo de seguimiento en la
EPP
in-cod-seg 8 N Cédigo Unico de Seguimiento
In-cod-entidad 8 N Cdbdigo EF autorizadora s/ digito de
chequeo
In-Cod-Servicio 10 N Cédigo Servicio
In-Ef-credito 8 N Codigo del banco para Crédito s/
digito de chequeo
In-cuenta-credito 17 A Cdédigo de la cuenta de crédito
in-var-transaccion 18 N Valor de la transaccion 16e2d.
In-var-IVA 18 N Impuesto a las ventas — IVA
16e2d.
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NOMBRE DEL CAMPO LONG. [|TIPO DESCRIPCION
in-cod-aut 50 A Cddigo de Autorizacion EF
In-Ref-Uno 20 A Referencia Uno
In-Ref-Dos 20 A Referencia Dos
In-Ref-Tres 20 A Referencia Tres
In-can-tra 1 N Canal de pago (siempre es 1)
In-fec-proceso 8 D Fecha Proceso afio(4)Mes(2)Dia(2)
in-hor-PSE 6 N Hora de registro en PSE (HHMMSS)
In-cic-proceso 1 N Ciclo de proceso original

Registro tipo 2: el total de linea es el

transacciones de la EPP (origen) ante PSE

mismo que la cantidad de

NOMBRE DEL CAMPO LONG. TIPO DESCRIPCION
Registro-con 1 N Registro 3
In-tran-state 1 N Estado de la transaccion
Valores possiveis neste método:
1 - APROBADA
Cantidad de registros 6 N Cantidad total de transacciones por
estado
Valor total procesado 18 N 16e2d Valor Total de transacciones
por estado
Valor total In-var-IVA 18 N Impuesto a las ventas — IVA

16e2d.

Registro tipo 2: 5 lineas, siendo 1 total por estado de las transacciones (1 —
4) y con total general de todos los estados.
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