


Trámite:

• Es la solicitud que realiza un usuario para la 
realización de un procedimiento.

• Siempre ligado a una norma.

Procedimiento:
• Acciones que se realizan para llevar a cabo una 

actividad.

Servicio:

• Es una solicitud por parte del usuario para el 
desarrollo de un procedimiento. 

• No está ligado a una norma.



Adquisición de bienes y servicios

Prestación de servicios profesionales, técnicos asistenciales o 
de apoyo a la gestión

Por otras modalidades

Solicitud de certificación contractual

Gestionar novedades sobre los bienes muebles

Gestionar novedades sobre los bienes inmueble



Solicitud del CDP

Legalización de avances

Legalización de cajas menores

Pagos de adquisiciones de bienes y servicios

Pagos por otras modalidades

Pago por concepto de avances para viajes y desplazamientos

Solicitud de certificados tributarios y parafiscales

Evolución y/o compensación de pagos en exceso y pagos de lo no debido 
por conceptos no tributarios

Información financiera - contable

Solicitud de exención de impuesto por convenios de cooperación 
internacional
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Entrevistas - 20 

Encuetas - 100 

Pruebas de usabilidad 

– 12 (3 Perfiles) 
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Resultados priorizados 

4 categorías 

Diseño Contenido Notificaciones Técnico
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• 4 puntos:

• Marengo Bogotá

• Marengo Mosquera 

• Tienta Universitaria

• Villa de Leyva 

Bogotá 

• 2 Puntos 

• Centro agropecuario

• Tienta Universitaria

Medellín

• 1 Punto

• Tienda universitaria 

Manizales 
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