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NEGATIVO
DEBILIDADES

Ausencia de un banco de proveedores institucional, que contenga una
metodologia que permita realizar el registro, gestiéon, administracion,
clasificacion, evaluacion y reevaluacion con criterios y politicas definidas, que
permita  verificar el cumplimiento por parte de los proveedores.
Adicionalmente, permitir la interaccion de los supervisores e interventores
en la calificacion del cumplimiento de los contratistas de la Universidad.

Alta rotacion del recurso humano en las areas funcionales del proceso, por el
tipo de vinculacidn, sin las competencias adecuadas e insuficiente.
Insuficiencia de personal en el proceso de Gestion Administrativa de Bienes y
Servicios

Inexistencia de un software institucional (tipo E-Procurement) para
adquisiciones, con operaciones en linea y firmas digitales y electronicas, que
permite generacion de informes de gestion para toma de decisiones vy
reportes automaticos para requerimientos internos y externos

Ausencia de una politica en materia de infraestructura fisica de Ia
Universidad.

Resistencia al cambio de los usuarios del proceso a la adopcién de nuevas
practicas.

Fortalecimiento en los procesos de capacitacion y acompafiamiento a la
ejecucion del proceso de Gestion Administrativa de Bienes y Servicios, desde
el punto de vista funcional (capacitaciones, procedimientos, guias, formatos,
instructivos, entre otros), orientado a los usuarios solicitantes y a los equipos
nuevos y antiguos.

Impresicion en la informacién de requerimientos que realizan algunos
usuarios para la adquisiciéon de bienes y servicios.

Falta de integracidn entre los procesos (archivo, ambiental, seguridad y salud
en el trabajo, planeacién), e interoperabilidad entre sus sistemas de
informacion (SGF - QUIPU con SIA, SARA, BPUN, HERMES, central de pagos,
activos fijos) de la Universidad.
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CONTEXTO PROCESO: “Gestion Administrativa de Bienes y Servicios”
FECHA: Diciembre de 2022

POSITIVO
FORTALEZAS

Implementacion de un nuevo modelo de servicio y gestion para la
contratacion de la Universidad enfocando en la centralizacién del proceso
precontractual en las areas de contratacion, con asesoria previa e idénea.
Implementacidon de NICSP aplicadas a la propiedad planta y equipo de la
Universidad

Seguimiento  periddico, estandarizacion y actualizacion de los
procedimientos, instructivos, guias, protocolos, formatos y normogramas,
entre otros. (Evaluar oportunidad, debe ser fortaleza)

Empoderamiento y compromiso del equipo de trabajo, lo cual permite
generar valor agregado en cada una de las actividades que se desempefian.
Actualizacién y divulgacion de la informacidn del proceso en la pagina web de
la Gerencia, con el fin de mantener informados a los usuarios del proceso de
Gestion Administrativa de Bienes y Servicios.

Normatividad unificada y sin modificaciones recurrentes.

Apoyo en la ejecucion de las actividades misionales y funcionales a las oficinas
pares, desde el proceso de Gestion Administrativa de Bienes y Servicios.
Adopcion de herramientas electrénicas o digitales para la ejecucién del
proceso, lo cual ha facilitado las actividades y mejora en los tiempos de
respuesta.

Comunicacion fluida al interior de los equipos, lo cual garantiza el
cumplimiento de los objetivos

Alto compromiso institucional del personal
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Falencias en el seguimiento a la ejecucion contractual, por parte de los
supervisores e interventores.

Inadecuado registro de la informacion de los bienes en el sistema de Gestidn
Financiera QUIPU.

Baja integracion entre los equipos de las dreas inherentes al proceso de
Gestion Administrativa de Bienes y Servicios.

Falta de herreamientas que faciliten la generacidn de reportes ( Ej: reporte
de bienes a su cargo, - retiro, movimiento, traslados y pérdida) de cara al
usuario externo

AMENAZAS

Intereses particulares para la seleccion de proveedores por parte de actores
externos a la universidad que podrian influir sobre el proceso.

Resistencia al cambio de los usuarios externos del proceso a la adopcion de
nuevas practicas.

Fallas en los sistemas de informacidén (SIGEP, contraloria, procuraduria,
policia, RNMC, Inhabilidades, entre otros) de las entidades gubernamentales
que la Universidad debe consultar previo a la contratacidn, interfiriendo en la
oportunidad de los tramites.

Falencia en el seguimiento a la ejecucién contractual, por parte del
interventor.

Reclamaciones de proveedores y posibles sanciones por entes de control.
Dificultad en la contratacion por la volatilidad del ddlar, lo cual no garantiza
sostener las cotizaciones en el corto y mediano plazo.

Demoras en la emision de conceptos técnicos por parte de dependencias
ajenas al proceso, produciendo demoras en la ejecucién de procesos
financieros y contractuales.
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OPORTUNIDADES

Desarrollo y aplicacion de sistemas de informacidon que mejoren la calidad de
la informacion.

Articulacion del proceso de Gestion Adminsitrativa de Bienes y Servicios con
otros procesos y sistemas de informacidn en beneficio de la simplificacidn y
racionalizacion.

Mejoramiento continuo en los canales de comunicacidn entre los actores
internos y externos de la Universidad.

Establecer negociaciones globales institucionales para optimizar costos y
obtener calidad en las adquisiciones.

Construir mesas de trabajo institucionales con otras instituciones educativas
con el fin de compartir transferencia de informacion orientado a implementar
mejores practicas en el proceso.

Articulaciéon del proceso con las politicas institucionales y las
gubernamentales de cero papel y gobierno en linea a través de una
transformacion digital y organizacional.

Conocer, adoptar y adaptar las buenas practicas y herramientas tecnoldgicas
de apoyo que se utilizan en las sedes en la ejecucidn del proceso
administrativo.

Capacitacion y acompafiamiento al recurso humano del area de Adquisicidn
de Bienes y Servicios.

La implementacion del CCP fotalece la planeacién para la ejecucion
presupuestal.
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