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PLAN DE TRANSICION PARA LA INTEGRACION DE PROCESOS

Macroproceso Gestiéon Administrativa y Financiera

En el afio 2.008 la Universidad Nacional de Colombia vio la necesidad de trabajar procesos de calidad para
la prestacién de servicios bajo altos estandares, por tal razén la Vicerrectoria General se ve en la tarea de
crear un proyecto que apoye estratégicamente a todas las dependencias de la institucién para el
levantamiento de sus procedimientos, administracién del riesgo y de planes de mejoramiento. Este se
denominé el Sistema de Mejor Gestién UN- SIMEGE, la Coordinacién General del proyecto lo define como
un conjunto de politicas, estrategias, metodologias, técnicas y mecanismos que facilitan el mejoramiento de
la gestion, asi como el manejo éptimo y eficiente de los recursos para fortalecer el desempeno de las
dependencias.

Tomando como base elementos articuladores como el Modelo Estandar de Control Interno -MECI-, el
Sistema de Desarrollo Administrativo -SISTEDA- y el Sistema de Gestion de la Calidad bajo los requisitos de
la Norma Técnica de Calidad NTCGP 1000:2009; se constituyd el sistema con el objetivo de apoyar de
manera éptima el cumplimiento de los fines misionales con un enfoque hacia el usuario.

Para poder desarrollar la metodologia de gestién documental, la alta direccién decidié crear una nueva
estructura organizacional para la Universidad, que consta de macroprocesos, los cuales se definen “como
propdsito, funcién o servicio de una entidad o dependencia, generalmente establecido por la norma de creacidn de esta,
en otras palabras, recogen un conjunto de procesos comunes que permiten alcanzar un resultado propuesto”. De ese
modo, se construyé el mapa de procesos, que tiene por objetivo presentar a la comunidad universitaria y
partes interesadas los procesos que conforman la gestion de la Universidad, desde lo estratégico, misional,
de apoyo, especiales y de evaluacién, asi mismo, los componentes que permiten especificar las
caracteristicas de cada uno de ellos y los aspectos transversales que se relacionan entre si para lograr la
calidad permanente en la gestién; todo bajo el enfoque del ciclo Planear- Hacer, Verificar- Actuar, como se
muestra a continuacién.

Imagen 1. Mapa de procesos de la Universidad Nacional de Colombia
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Fuente: Sistema Integrado de Gestién Académica, Administrativa y Ambiental -SIGA-. http://siga.unal.edu.co/index.php/procesos/gestion-por-procesos1
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EL Macroproceso de Gestion Administrativa y Financiera se caracteriza por ser de apoyo y cuenta con 8
procesos que son: Presupuesto, Adquisicién de bienes y servicios, Gestidn de bienes, Tesoreria, Contable, Servicios
generales y de apoyo administrativo, Gestidn de espacios fisicos, y Coordinacidn y gestién de procesos administrativos
y financieros. Este macroproceso fue uno de los primeros que asumié el compromiso institucional de
estandarizar sus procedimientos, teniendo en cuenta que al interior de la institucion hay 26 dreas de
presupuesto, de contratacion y tesorerias; estructura desconcentrada que incrementa el impacto de los
riesgos.

A finales del afio 2009 el Macroproceso Gestiéon Administrativa y Financiera inici6 la etapa de mejoramiento
de sus procedimientos, mediante la simplificacién y la agregacion de valor en las actividades, para su
posterior socializacién, validacién, estandarizacién e implementacién. Y aunque es catalogado como de
apoyo dentro del mapa de macroprocesos de la Universidad, interacttia de manera constante con los otros
quince, por lo que comenzé sensibilizando a los 600 servidores adscritos a las areas administrativas y
financieras en el nivel de Nacional, de Sede, de Facultad y de Unidades especiales.

Se identificé la necesidad de realizar la revisién, mejoramiento y estandarizacién de los procedimientos del
Macroproceso, con el fin de que éstos pudieran ser aplicados de manera eficiente y eficaz en las distintas
actividades que apoyan el desarrollo de los procesos misionales de la institucion, teniendo en cuenta
consideraciones como:

¢ Desarrollo de trabajo articulado con los responsables de la ejecucién de los procesos en los distintos
Niveles (Nivel Nacional, Unidades Especiales, Sedes y Facultades).

¢ Simplificacién de procedimientos, unificacion de aquellos secuenciales, revisién de requisitos a usuarios.

¢ Eliminacién o traslado de procedimientos no acordes con el objetivo del macroproceso.

¢ Elaboracién de herramientas de apoyo a la ejecucién de los procedimientos (instructivos, guias, formatos,
entre otros).

¢ Utilizacién de lenguaje comin para el mejoramiento de todos los procedimientos asociados al
macroproceso.

Producto de la revisién de los documentos levantados previamente por cada una de las areas financiera y
administrativas de la Universidad, se redefinieron los procesos que conforman el Macroproceso Gestion
Administrativa y Financiera, que se presentan a continuacion.

Imagen 2. Despliegue de procesos del Macroproceso Gestion Administrativa y Financiera
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Fuente: Elaboracién propia de la Gerencia Nacional Financiera y Administrativa. Universidad Nacional de Colombia.
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1. TEORIA DEL CAMBIO APLICADA

Para la estructuracién de la cadena de valor se aplicé la Teoria del cambio como herramienta que valor el
diseno mediante la explicitacién de los supuestos detras de su disefio, los supuestos se dan respecto a: i) la
comprension de la realidad que se quiere intervenir, ii) los resultados necesarios para hacer cambios
positivos, y iii) las iniciativas a desarrollar para transformar la realidad, en funcién de los resultados
perseguidos.

Posteriormente, se hizo una revision de la teorfa del cambio aplicada al modelo de generacién de valor en lo
publico que se establece en la Guia metodoldgica para el Seguimiento y la Evaluacién a Politicas Publicas del
Departamento Nacional de Planeacion (2014), que empieza con el andlisis de insumos, actividades,
productos, resultados e impactos; luego se hace una revision del marco de desempefio de intervencion para
ver como el objetivo del proceso se articula con la cadena para medir eficiencia, eficacia, efectividad y
calidad.
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